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APRE
SENTA
AO

O Guia Setorial das Industrias do Mobiliario reune
informacdes estratégicas, técnicas e estatisticas sobre
a industria do mobiliario brasileira. Seu principal
objetivo é oferecer aos associados da ABIMOVEL
(Associacao Brasileira das Industrias do Mobiliario),
bem como a outros profissionais e instituicdes
interessadas, uma visao abrangente sobre as
caracteristicas, tendéncias, desafios e oportunidades
que permeiam a cadeia produtiva do mobiliario.




PANORAMA
SETORIAL

2.1.

PERFIL DAS
EMPRESAS ATUANTES

Segundo critérios do Sebrae (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e da Receita
Federal do Brasil, com base no niumero de empregados
e no faturamento anual, as empresas do setor sao
classificadas nos seguintes portes:




N° de
Funcionarios
(Industria)

Participacao
estimada (%)

Caracteristicas principais

INDUSTRIAS
Atuam localmente, =
Microempresa até 19 ;?non/;’eggg producao artesanal ou E PROD UQAO
B sob demanda D E M éVE I S
Producao seriada, atuam

Pequena 5 o =
Empresa (EPP) 20 a 99 ~30% gTergggg: Eocg b(i::HOES

Produgéo por estado

RN 0,3%

S~ C.5—\PB 0,9%
0/&1 3 - . F 2249
“’“””M PE 1,6%

_P104%
A :

M'WI
BAS1% /SE04%
y

Producao em escala,

Média Empresa| 100 a 499 ~15% presenca em
diferentes estados

Exportam, tém marcas
Grande 500 ouiMaie 5% conhecidas, atuam
Empresa em nivel nacional e

internacional Total BR
439,9

milhoes
de pecas

i NS
B

Ja com relacdo ao perfil produtivo da industria moveleira nacional, o Anuario ‘Brasil SCJQ‘

Modveis 2025’ — desenvolvido pelo IEMI - Inteligéncia de Mercado em parceria com

a ABIMOVEL e apoio do Projeto Setorial Brazilian Furniture, iniciativa da entidade

moveleira em conjunto com a ApexBrasil (Agéncia Brasileira de Promocao de 2024 (em % de unidades
Exportacdes e Investimentos) — apresenta o seguinte panorama: produtivos e volumes)

Fonte: IEMI e ABIMOVEL (Anudrio - Brasil Moveis 2025)



Tendéncias Futuras:
~ e Crescimento do e-commerce com visualizacao em realidade aumentada
VISAO GERAL DOS * Solucdes multifuncionais para espacos compactos
e Sustentabilidade: uso de madeira de reflorestamento

PRODUTOS' FABRICADOS  Customizacdao em massa por meio de plataformas digitais

PELAS INDUSTRIAS DO . .

Y b. Moveis Planejados
MOB'L'ARIO BRASILEIRO e Crescimento médio anual: 7% a 10% nos ultimos cinco anos

* Projecao até 2025: crescimento de 5% a 8%
e Fatores de impulso:

Caracteristicas atuais:

a. Méveis Residenciais (incluindo modulados) * Produzidos sob medida, adaptando-se ao espac¢o do cliente
« Producdo nacional: 319 milhdes de pecas em 2024 * Segmento premium, com foco na classe media e alta
* Faturamento: R$ 91,5 bilhdes em 2024 (+12,1% em relacdo a 2023) * Forte presenca de marcas tradicionais

e Exportacoes: US$ 763 milhdes em moveis e colchdes o
Tendéncias Futuras:

Caracteristicas atuais: * Integracdao com automacao residencial

« Grande variedade de materiais (MDF, MDP, compensado, madeira macica) * Design biofilico com elementos naturais

* Forte presenca no varejo fisico e digital * Minimalismo suave e persongllzacao dlgltal_

 Design focado em funcionalidade e custo-beneficio * Modelos de assinatura (Furniture as a Service - FaaS)

« Adocdo de tecnologias como realidade aumentada e softwares de
simulacao



c. Méveis Corporativos
Segmento em expansao com foco em ergonomia e flexibilidade

Tecidos tecnoldgicos e sustentaveis

Design modular e reconfiguravel

Personalizacdo na compra online

Expansao de opcdes veganas (sem couro animal)

Caracteristicas atuais:
« Ergonomia, conforto e modularidade para escritorios

 Adaptados a ambientes hibridos e coworkings e. Colchoes
* Materiais duraveis e layout flexivel e Producao: 371 milhdes de unidades em 2024 (+4%)
e Faturamento: R$ 17 bilhdes em 2023
Tendéncias Futuras: e Empregos gerados: cerca de 28,6 mil diretos e indiretos
 Estacdes de trabalho moveis e adaptaveis
* Mobilidario com sensores (IoT) Caracteristicas atuais:
 Design inclusivo e acessivel * Diversas tecnologias: molas, espuma viscoelastica, latex
 Design pensado em saude ocupacional  Presenca de marcas tradicionais
e Crescimento do aluguel de modveis corporativos * Produtos com controle térmico e firmeza variavel
d. Moveis Estofados Tendéncias Futuras:
e Producao: 44,1 milhées de pecas em 2024 (+9,8%) * Colchbes inteligentes com sensores de sono (loT)
e Exportacoes: representam cerca de 10% das exportacdes brasileiras de moveis * Materiais reciclados e tecidos ecoldgicos
 Venda direta ao consumidor (DNVBs - Digitally Native Vertical Brand, ou
Caracteristicas atuais: ““marcas nativas digitais “.)
 Conforto e variedade de tecidos e acabamentos * Personalizacdo de densidade sob medida

* Presenca de marcas tradicionais
* Produtos como sofas, poltronas e cabeceiras

Tendéncias Futuras:



f. Mobiliario Escolar, Hospitalar ou Urbano Tendéncias Futuras:

* Modveis escolares: mercado global estimado em US$ 6,79 bilhdes em 2024 * Materiais ultraleves e certificados ambientalmente

e Crescimento projetado: CAGR de 6,45% até 2029  Design integrado a sistemas de automacao

e Hospitalar e urbano: dados dispersos, mas com forte demanda por mobiliario  Expansao da aviacao privada e da nautica na Ameérica Latina
resistente, higiénico e adaptavel e Sustentabilidade como diferencial competitivo

 Foco em luxo silencioso (quiet luxury), com design minimalista e materiais nobres
Caracteristicas atuais:

e Foco em durabilidade, ergonomia e seguranca
* Producao voltada ao setor publico e instituicdes
« Segmento regulado por normas técnicas rigidas

Tendéncias Futuras:

 Design centrado no usuario e acessibilidade

* Materiais antimicrobianos e sustentaveis

 Mobiliario urbano com tecnologia integrada (ex: USB, energia solar)
« Modularidade e flexibilidade nos espacos publicos

g. Mobilidario de Alto Padrao
(Aviagcao Executiva / lates de Luxo / residéncias de alto luxo)
e Segmento de nicho, com forte presenca em mercados internacionais

Caracteristicas atuais:

e Altamente customizado e artesanal

 Uso de materiais nobres, como couro legitimo e madeiras raras

* Emprego de madeiras exdticas, metais polidos e tecidos premium
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EXTERIOR




Exportacoes brasileiras de moéveis e colchoes em 2024:
Cerca de US$ 763,1 milhdes

Principais destinos

Estados Unidos - 29,6% das vendas externas
Uruguai - 10,9%

Chile - 6,9%

Reino Unido - 5,9%

Peru - 5,3%

Importagcoes de moéveis no Brasil em 2024:
Cerca de US$ 298,3 milhdes

Principais origens

China - 73,8% (linha econdmica chinesa)

Austria - 6,6%

Italia - 6,0% (linha de alto padrao do design italiano)
Estados Unidos - 1,8%

Hong Kong - 1,3%

Fonte: IEMI e ABIMOVEL (‘Do Brasil para o Mundo - 2025’)



CADEIA PRODUTIVA DE

MATERIAIS

PANORAMA
SETORIAL

2.3




A cadeia das industrias do mobiliario emprega uma ampla gama de materiais e
componentes de ultima geracao, cuja qualidade, seguranca e sustentabilidade
devem ser asseguradas por um conjunto de normas técnicas e de desenvolvimento
tecnoldgico que impulsionem a continua inovacao do setor.

Na auséncia de uma norma especifica para determinado material, processo ou produto,
a industria deve adotar uma abordagem baseada em risco, recorrendo a:

 Normas gerais e principios fundamentais: aplicar os requisitos de normas como a
ABNT NBR ISO 9001 (Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos) e a ABNT NBR
ISO 14001 (Sistemas de Gestao Ambiental - Requisitos), que estabelecem diretrizes
universais.

e Normas internacionais homologadas: buscar referéncia em normas
internacionais pertinentes (ex.: séries ISO, EN europeias), que, mesmo nao sendo
obrigatorias localmente, representam o estado da arte e as melhores praticas
globais.

» Especificagcoes técnicas e ensaios: desenvolver especificacdes internas rigorosas
e submeter os materiais a ensaios laboratoriais (como testes de resisténcia,
inflamabilidade e emissao de compostos organicos volateis - COVs) para validar
seu desempenho e seguranca.

 Analise de ciclo de vida e ecoeficiéncia: realizar estudos de Avaliacdo do Ciclo
de Vida (ACV) para compreender os impactos ambientais do material, desde

a extracao da matéria-prima até o descarte final, orientando escolhas mais
sustentaveis.

e Benchmarking e Pesquisa & Desenvolvimento (P&D): analisar solucdes e
materiais adotados por lideres do setor e investir em P&D para criar protocolos
proprios de qualidade e seguranca, preenchendo lacunas deixadas pela auséncia
de normalizacao.

Essas orientacdes ndao apenas solucionam a falta de normas especificas, como também
transformam esse desafio em uma oportunidade de inovacao e lideranca técnica.

Principais materiais utilizados na cadeia das industrias do mobiliario:

 Painéis de madeira reconstituida (maior volume global): MDF (Medium Density

Fiberboard), MDP (Medium Density Particleboard) e compensados.

Madeira macic¢a: predominante em moveis de alto padrao, rusticos ou artesanais -
pinus, eucalipto, teca, entre outras espécies.

e Tintas: revestimentos liquidos ou em po, formulados para proteger e decorar

superficies de madeira, MDF, metal ou outros materiais, proporcionando
acabamento estético, resisténcia ao desgaste e protecdo contra umidade, riscos e
agentes quimicos.



Metais: empregados em estruturas de cadeiras, mesas, camas e moveis de e Papéis: empregados em embalagens e acabamentos superficiais.
escritdorio - aco e aluminio sao os mais utilizados.
e QOutros: materiais inovadores e hibridos de base biotecnoldgica e reciclavel.
Plasticos: utilizados em cadeiras, mesas, rodizios, puxadores e componentes -
polipropileno, ABS e policarbonato, entre outros.

Vidros: aplicados em tampos de mesas, portas de armarios e estantes -
principalmente vidros temperados e laminados.

Tecidos e espumas: componentes essenciais em estofados - espumas de
poliuretano (PU) e tecidos diversos.

Couro e sintéticos (revestimentos): presentes em sofas, poltronas e cadeiras
corporativas - couro natural, courino (PVC) e couro sintético (PU).

Laminados decorativos e melaminicos: aplicados sobre MDF/MDP para
acabamento BP (Baixa Pressao), FF (Finish Foil) e HPL (Laminado de Alta
Pressao).

Molas e percintas: presentes em colchdes, sofas e poltronas.

Espelhos: utilizados em painéis e elementos decorativos.

Materiais compostos: compositos de fibras de vidro, plasticos ou laminas de
madeira tipo veneer.



PANORAMA
SETORIAL

2.4
MAQUINAS PARA
TRABALHAR MADEIRA




Para a adequacao de maquinas e equipamentos a NR-12 (Seguranca no Trabalho em
Maquinas e Equipamentos), as normas técnicas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas) sao referéncias fundamentais. Na auséncia de uma norma especifica, recomenda-
se buscar orientacdo em normas internacionais, como as da série ISO 19085 (seguranca de
maquinas-ferramentas) ou outras correlatas.

A estrutura hierdrquica paranormas de seguranca de maquinas, adotada internacionalmente
e seguidapela ABNT, foiconcebidaparaauxiliar projetistas, fabricantes e 6rgaosreguladores.
Essa metodologia estabelece uma logica clara, evitando repeticdes e facilitando a referéncia
cruzada entre documentos. A norma fundamental que define os principios gerais de projeto
€ a ABNT NBR ISO 12100.

Estrutura das Normas de Seguranca de Maquinas:

N Tino A Estabelecem conceitos basicos, L ;
ormas lipo : principios de projeto e aspectos gerais ABNT NBR ISO. 12~1 00 - Prmcjlplos gerais de
(Fundamentais) aplicaveis a todas as maquinas. projeto — Apreciagado e redugao de riscos.
Abordam aspectos de seguranca B1: ABNT NBR ISO 13854 - Distancias de
Normas Tipo B especificos ou tipos de dispositivos (sxe)?sganga para evitar esmagamento de partes do
(Genéricas) ?neégz?;zz” aplicaveis a diversas B2: ABNT NBR IEC 62061 / ABNT NBR ISO 13849-1
' — Seguranca de partes de comando.
Detalh isitos d ABNT NBR ISO 19085 (série de seguranga de
Normas Tipo C eta .am reqU|S|,c_>s e segu,ran.ga maquinas-ferramentas, ex.: tornos e fresadoras).
p ara tipos especificos de maquinas
ifi P pos esp : ABNT NBR 15966 — Seguranca de prensas e sistemas
(Especificas de Quando existentes, prevalecem sobre
o ) ’ de prensas.
Maquina) as Normas Tipo A e B.

A série ISO 19085 fornece requisitos técnicos de seguranca para o projeto e a construcao
de maquinas para trabalhar madeira. Ela se aplica a projetistas, fabricantes, fornecedores e
importadores, e define informacdes que devem ser fornecidas ao usuario final.

Esse conjunto normativo é particularmente relevante para:

 Fabricantes de maquinas (pequenas, médias e grandes empresas);

« Orgados de saude e seguranca (reguladores, entidades de prevencado de acidentes,
fiscalizacao do mercado);

 Usuarios e empregadores, responsaveis pela operacdo e manutencao;

e Empregados e sindicatos, incluindo organizacdes voltadas a acessibilidade e
seguranca no trabalho;

e Prestadores de servico e consumidores, quando aplicavel.
O conjunto completo de requisitos para um tipo especifico de maquina de trabalhar madeira

é definido na parte correspondente da série ABNT NBR ISO 19085, complementado pelos
requisitos da Parte 1 (ABNT NBR ISO 19085-1).

Fontes: ABNT NBR ISO 12100 - Seguranca de mdquinas - Principios gerais de projeto - Apreciacdo e reducdo de riscos.
ABNT NBR ISO 19085-1 - Maquinas para trabalhar madeira - Seguranca - Parte 1: Requisitos comuns.
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Os relatdrios mensais “Conjuntura e Comércio Externo do Setor de Modveis” foram
desenvolvidos pelo IEMI sob encomenda com exclusividade para a ABIMOVEL com o
objetivo de facilitar o monitoramento do desempenho da industria de modveis e colchdes
no Brasil.

Essas publicacdes analisam mensalmente indicadores como producdo fisica, pessoal
ocupado, média salarial, produtividade, importacdes, exportacdes, vendas do varejo de
moveis, inflacdo e aquisicdo de maquinas, a partir de fontes oficiais e setoriais.

Os dados de comeércio exterior sao apresentados de forma detalhada, permitindo
comparacdoes em volume e valor, por familia de produtos, pais de origem e destino, e
estado exportador/importador.

Brasil — Indistria Moveleira (. novembror2024)

A PRODUGAO DE MOVEIS E COLCHOES, em VOLUMES, a

40,6 milhes de pegas em novembro, o que representa qed a
7,1% sobre o més anterior. Nos meses de janeiro a novem
indicador de produgo acumula alta de Ou%emvlq

mesmo periodo de 2023 e, em 12 meses acumulados,
8,8%.

CONJUNTURA
DE MOVEIS

0 NUMERO DE HORAS TRABALHADAS g eda de no més
mesmo periodo d zuza houv nud 27% eem ses, aalta é de
A MEDIA SALARIAL reg | d 20,9% na compar. nsal, af
1.900,92. No acumulado do ano, houve alta de a%
comparagao ao mesmo peri d d zuza , em 12 me:

expanso de 49%.

= A MASSA SALARIAL re g s’l alta de 20,6% em n relagéo ao més
lmed tamente anterior, atinginc d alta de R$ 377, 0 acumulado do
alta foi de 77% 0 acumulado dos Gltimos do: i de

Indica > Novembro e Dezembro de 202
Edicdo: Janeiro de 2025

ano p e
104%. J4 a participagdo dos importados, no més de novembro
foi de 4,6%.

56%
UVOLUME DO EMPREGO q teda de 0,2% em novemh A PRODUTIVIDADE DO TRABALHO n¢ r movel egisu que ed d 10,0%
::omp ivo com o més anterior. No acumulado do idlc em novembro q ando comparado com o mé: rior. Nos
registra h-! d 75% Em me agdo a novembro d 2023, o acumulados do indicador registrou crescimento de 7D%em comparagdo

indicador registra alta de 5,7%. a0 mesmo peri |a d znzs €, em 12 meses, a alta acumulada é de 4%6

Ja o Estudo do Mercado Potencial de Modéveis em Geral, também conduzido pelo IEMI,
dimensiona a evolucdo da oferta e da demanda no Brasil, com analises sobre estrutura
produtiva, matérias-primas, canais de distribuicdao e desempenho econdmico entre 2019 e
2024.

Esses estudos sao realizados com base em pesquisas regulares nos principais polos
moveleiros e fontes complementares secundarias.

CONTEUDO EXCLUSIVO PARA ASSOCIADOS ABIMOVEL

Fonte:
https://abimovel.com/acervo-digital
https://iemi.com.br/estudo-do-mercado-potencial-de-moveis-em-geral-2025
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Desenvolvida para oferecer'uma visao 3602 do setor moveleiro, a Plataforma de Business
Intelligence (Bl) da ABIMOVEL integra dados historicos e atualizados sobre producao,
vendas, exportacodes, importacdes, varejo e mercados-alvo.

A ferramenta identifica barreiras tarifarias, oportunidades de expansao internacional e
apresenta indicadores de balanca comercial, precos e tendéncias especificas por pais ou
categoria de produto.

Com modulos interativos e recursos de previsao (forecast) para os 12 meses seguintes, o Bl
permite decisdes estratégicas baseadas em dados concretos e atualizados.

Mais do que uma ferramenta de gestao, o Business Intelligence (Inteligéncia de Mercado)
constitui um processo de analise estratégica, que utiliza ciéncia de dados de forma simples,
intuitiva e acessivel.

PLATAFORMA

Business
InGelligence

PLATAFORMA

TREINAMENTO

Business

(é_.)? s denrt (@ DADOS DO SETOR INDICADORES SETOR
MOBILIARIO MOBILIARIO
COMERCIO EXTERIOR  COMERCIO EXTERIOR Dados ABIMOVEL & Dados IBGE / Outros
BRASILEIRO MUNDIAL

-
dados COMEX Dados UNC @

PLATAFORMA Bl

Inbe“igence Business Intelligence

DDDDD
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°

eatd  DESENVOLVIMENTO, [ ] [ ] - 7
apexBrasil® i i BPASIL abimdvel

UNIAO E RECONSTRUGAO

Com layout dinamico, a plataforma foi desenvolvida especialmente para as industrias
de moveis, componentes e fornecedores associados ao Projeto Brazilian Furniture, uma
iniciativa da ABIMOVEL em parceria com a ApexBrasil.

Para maximizar o uso da ferramenta, a ABIMOVEL oferece workshops de capacitacao,

garantindo que empresas de todos os portes possam compreender, acessar e aplicar os
dados do Bl em seus planejamentos estratégicos.

CONTEUDO EXCLUSIVO PARA ASSOCIADOS ABIMOVEL



AMBIENTE
REGULATORIOE
INSTITUCIONAL

°.1.
LEIS E NORMAS APLICAVEIS




a. Codigo de Defesa do Consumidor e Normas Correlatas

Art. 82 Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a saude ou a seguranca dos consumidores, exceto aqueles considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se
os fornecedores, em qualquer hipotese, a fornecer informacdes necessarias e
adequadas a seu respeito.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor — nacional ou estrangeiro — e
o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacao, construcao, montagem, formulas, manipulacao, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo, duraveis ou nao duraveis,
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam, ou que
lhes diminuam o valor, assim como pelos decorrentes de disparidade com
as indicacdes constantes de recipientes, embalagens, rotulos ou mensagens
publicitarias — respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza — podendo
o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

Fonte: Codigo de Defesa do Consumidor e Normas Correlatas - 72 ed. - Brasilia, DF: Senado Federal, Coordenacdo de Edicbes
Técnicas, 2023.

b. Lei dos Direitos Autorais

A Lei n2 9.610/1998, que dispde sobre os direitos autorais no Brasil, ndo trata diretamente
de moveis, mas prevé dispositivos que, por interpretacao juridica e doutrinaria, podem
proteger o design de mobilidrio, desde que este apresente carater artistico e original.

Quando o design de um movel demonstra originalidade e expressividade artistica, ele pode
ser enquadrado como obra de arte aplicada ou desenho industrial com valor artistico, e,
portanto, protegido por direitos autorais.

O designtambém pode ser protegido pela Lei da Propriedade Industrial (Lei n29.279/1996),
sob a categoria de desenho industrial, que resguarda a forma ornamental de um objeto,
independentemente de seu valor artistico, desde que apresente novidade e originalidade.

Assim, se o design de um movel tiver valor artistico original, e esse valor puder ser distinto
de sua funcao utilitaria, ele podera ser protegido como obra de arte aplicada. J& o criador
gue desejar protecao da forma estética funcional, sem depender de interpretacao artistica,
pode recorrer ao registro de Desenho Industrial junto ao INPI (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial), conforme o Art. 95 da Lei n2 9.279/1996.



¢. Requisitos Gerais de Certificacao de Produtos (RGCP)

O RGCP estabelece os requisitos gerais de certificacao de produtos aplicaveis a todos os
Requisitos de Avaliacao da Conformidade (RAC) que utilizem o mecanismo de certificacao
de produtos.

As particularidades de cada segmento sdo detalhadas nos respectivos RAC especificos.

* Nota:
O termo produto, neste contexto, também se aplica a servi¢co ou processo.
Ostermos unidade fabril e processo produtivo referem-se ao local onde sao realizados
o produto, o processo ou o servico.
Da mesma forma, o termo fabricante abrange o prestador do servico ou do processo.

d. Decreto n? 9.315, de 20 de marg¢o de 2018

Regulamenta a Lei n?211.762, de 12 de agosto de 2008, que fixa o limite maximo de chumbo
permitido na fabricacdo de tintas imobilidrias, vernizes e materiais similares, inclusive os
de uso infantil e escolar.

Art. 22, inciso |V:
“Verniz - revestimento organico que, guando seco, forma filme transparente, utilizado
como acabamento em ambientes internos e externos, para protecao e decoracao de
superficies de madeira, concreto e outras.”

Fonte: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9315.htm?utm_source=chatgpt.com

e. Regulamento (UE) 2023/988 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de
maio de 2023

O Regulamento (UE) 2023/988, de 10 de maio de 2023, estabelece a nova legislacdo da
Unido Europeia sobre a seguranca geral dos produtos de consumo nao alimentares. O
texto altera o Regulamento (UE) n2 1025/2012 e a Diretiva (UE) 2020/1828, revogando a
Diretiva 2001/95/CE e a Diretiva 87/357/CEE.

A norma aplica-se a produtos comercializados tanto em lojas fisicas quanto online,
reforcando as obrigacdes de rastreabilidade, seguranca e cooperacao entre operadores
econdmicos e plataformas digitais com as autoridades competentes.

O regulamento entrou em vigor em 13 de dezembro de 2024, modernizando o quadro
europeu de protecdao ao consumidor e elevando os padrdes de conformidade exigidos
para produtos importados, inclusive o mobiliario.



AMBIENTE
REGULATORIOE
INSTITUCIONAL

5.2.
CONSOLIDAGCAO DE LEIS
TRABALHISTAS NO BRASIL




As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo disposicdes complementares ao Capitulo V - Da
Seguranca e da Medicina do Trabalho, do Titulo Il da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), conforme redacao dada pela Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977.

Essas normas estabelecem obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores, com o objetivo de garantir um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, prevenindo doencas e acidentes ocupacionais.

As primeiras NRs foram publicadas pela Portaria MTb n? 3.214, de 8 de junho de 1978, ¢
vém sendo atualizadas de forma continua, em consonancia com a evolucao tecnoldgica e
produtiva de cada setor.

A elaboracdo e a revisdo das NRs seguem o sistema tripartite paritario, preconizado
pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), por meio de grupos compostos por
representantes do governo, empregadores e trabalhadores.

Nesse contexto, a Comissao Tripartite Paritaria Permanente (CTPP) atua como instancia
central de discussao e construcao das normas, com foco na melhoria das condi¢cdes e do
meio ambiente de trabalho.

Fonte: https:/www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-
nrs/normas-regulamentadoras-nrs

Normas Regulamentadoras (NRs) Aplicaveis a Industria do Mobilidrio

NR 01 - Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais:
Estabeleceocampodeaplicacao,ostermoseasdefinicbescomunsasNRsrelacionadasa
segurancaesaudenotrabalho,bem como asdiretrizes erequisitos para o gerenciamento
de riscos ocupacionais (GRO) e as medidas de prevencdo em Seguranca e Saude no
Trabalho (SST).

Portaria n2 765, de 15 de maio de 2025 (DOU de 16/05/2025):
Prorroga até 25 de maio de 2026 o inicio da vigéncia da nova redacao do item 1.5

- Gerenciamento de Riscos Ocupacionais da NR-1, aprovada pela Portaria MTE n®
1.419/2024.

NR 05 - Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes e de Assédio (CIPA):
Estabelece os parametros e requisitos da CIPA, com o objetivo de prevenir acidentes e
doencas ocupacionais, conciliando o trabalho com a preservacao da vida e a promocao
da saude do trabalhador.

(Alterada pela Portaria MTP n2 4.219, de 20 de dezembro de 2022).



NR 06 - Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI):

Estabelece os requisitos para aprovacao, comercializacao, fornecimento e uso de
Equipamentos de Protecao Individual, garantindo a protecao adequada contra os riscos
presentes no ambiente laboral.

NR 07 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO):

Estabelece diretrizes e requisitos para a implementacao do PCMSO nas organizacodes,
com O objetivo de proteger e preservar a saude dos trabalhadores diante dos riscos
ocupacionais identificados no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

NR 09 - Avaliacdao e Controle das Exposicoes Ocupacionais a Agentes Fisicos,
Quimicos e Bioldgicos:

Estabelece critérios para avaliacao e controle das exposicdes ocupacionais a agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos, quando identificados no PGR, subsidiando medidas
preventivas em SST.

NR 11 - Transporte, Movimenta¢cao, Armazenagem e Manuseio de Materiais:

Normas de seguranca para operacao de elevadores, guindastes, transportadores
industriais @€ maqguinas transportadoras, com vistas a integridade dos trabalhadores e
a seguranca operacional.

NR 12 - Seguran¢a no Trabalho em Maquinas e Equipamentos:

Define principios e medidas de protecao para resguardar a saude e integridade fisica
dos trabalhadores, estabelecendo requisitos minimos para prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais nas fases de projeto, fabricacao, importacao, comercializacao e
utilizacdo de maquinas e equipamentos.

Na auséncia de normas nacionais especificas, admite-se a aplicacao de normas
internacionais harmonizadas, como as europeias do tipo “C”.

NR 15 - Atividades e Operac¢oes Insalubres:

Define o conceito de Limite de Tolerancia, correspondente a concentracdo ou
intensidade maxima ou minima de exposicao a um agente que nao causara danos a
saude do trabalhador durante sua vida laboral.

S3o consideradas insalubres as atividades que ultrapassem os limites previstos nos
anexos da norma ou que envolvam agentes comprovadamente nocivos, conforme
laudo técnico de inspecao.



NR 16 - Atividades e Operac¢oes Perigosas: NR 25 - Residuos Industriais:

Classifica como perigosas as atividades constantes de seus anexos, incluindo: Estabelece requisitos de seguranca e saude no trabalho para o gerenciamento
adequado de residuos industriais, abrangendo armazenamento, transporte, tratamento
» Manuseio de explosivos (Anexo 1); e disposicao final.

* Manuseio de inflamaveis (Anexo 2);

« Exposicdao a roubos ou violéncia fisica (Anexo 3);
 Energia elétrica (Anexo 4);

* Motocicletas (Anexo 6);

» Radiacoes ionizantes ou substancias radioativas (Anexo adicional - Portaria n®
3.393/1987).

NR 23 - Protec¢ao Contra Incéndios:
Estabelece medidas preventivas contra incéndios nos locais de trabalho, abrangendo
equipamentos, sinalizacao e procedimentos de evacuacao.

NR 24 - Condi¢oes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho:
Estabelecer as condicdes minimas de higiene e conforto a serem observadas pelas
organizacdes, considerando o numero de trabalhadores no turno de maior contingente.

Fonte: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes
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6.1 SIMB - Programa de Sustentabilidade do Setor do Mobilidrio

O SIMB posiciona-se de forma estratégica e atualizada para responder as crescentes
demandas socioambientais diante das mudancas climaticas em curso. Alinhado a agenda
ESG (Environmental, Social and Governance) e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU (Organizacao das Nacoes Unidas), o programa busca consolidar
uma cultura de sustentabilidade e competitividade na industria brasileira de moveis.

Principais entregas e produtos do SIMB:

1. Atualizacdo da Plataforma de Diagndstico, com inclusao de indicadores ESG;
2. Elaboracdo da Calculadora de Emissdes de GEE (Gases de Efeito Estufa);
3.Programa de Capacitacao com webinars tematicos;

4. Atualizacdo do Manual de Exportacao Sustentavel;

5.Implementacdo do Selo de Sustentabilidade;

6. Desenvolvimento e execucdao do Plano de Comunicacao do SIMB.

6.2. Lein212.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

A PNRS (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) institui o principio da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, reforcando a importancia da ecoeficiéncia,
do rétulo ambiental e do consumo sustentavel.

A certificacdao voluntaria por meio de rotulos ambientais indica que determinado produto
ou servico atende a critérios ambientais especificos definidos por 6érgaos competentes. No

Brasil, o principal programa € o Rétulo Ecolégico da ABNT.

« A ABNT NBR ISO 14020 estabelece principios e requisitos gerais para declaracdes e
programas ambientais de produtos.

« A ABNT NBR ISO 14024 define os critérios para rotulo ambiental tipo |, com certificacao
de terceira parte.

6.3. Portaria GM/MMA n21.250, de 13 de dezembro de 2024

Esta portaria regula e estabelece os procedimentos relativos a apresentacao, analise,
aprovacao, ao acompanhamento, ao monitoramento, a prestacao de contas, e a avaliacdao
de resultados dos projetos do mecanismo de Incentivo a Industria e a Cadeia Produtiva
da Reciclagem. Entendendo-se o conjunto de processos necessarios para a reciclagem
envolvendo etapas de geracdao, segregacao, separacao, acondicionamento, coleta,
transporte, reutilizacdao, beneficiamento, processamento, reciclagem, transformacao
industrial e as etapas de conscientizacao social.

O processo de transformacao dos residuos solidos que envolve a alteracdao de suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformacao em insumos
ou novos produtos, contemplando inclusive a compostagem com a transformacao bioldgica
de residuos organicos em insumos € novos produtos.

Fonte: https:/www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/noticias/mma-publica-portaria-que-regula-a-lei-de-incentivo-a-reciclagem



O objetivo é impulsionar o crescimento sustentavel de negdcios da cadeia produtiva da
reciclagem, por meio de consultorias especializadas, capacitacao, suporte financeiro e
infraestrutura.

6.4. Programa Selo Verde Brasil

Instituido pelo Decreto n2 12.063, de 17 de junho de 2024, o Programa Selo Verde Brasil,
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC),
tem como objetivo estabelecer diretrizes nacionais para normalizacao e certificacao de
produtos e servicos que atendam a requisitos pré-definidos de sustentabilidade.

A certificacdo é voluntaria e pode ser obtida por produtos e servicos dos setores primario,
secundario e terciario,desde que cumpram osrequisitos minimos socioambientais definidos
em normas técnicas brasileiras.

O escopo do programa nao substitui outras iniciativas setoriais de certificacao, etiguetagem
ou boas praticas ja reconhecidas no ambito do Governo Federal. A concessao do selo é
realizada por organismos de avaliacao da conformidade acreditados pelo Inmetro (Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnhologia).

6.5. Regulamento (UE) 2023/1115 - Produtos Livres de Desmatamento (EUDR)

O Regulamento (UE) 2023/1115, conhecido como Regulamento de Produtos Livres de
Desmatamento (EUDR), estabelece requisitos rigorosos para a comercializacdo na Uniao
Europeia de produtos e matérias-primas associadas ao desmatamento e a degradacao florestal.

Principais marcos:

e Entrada em vigor: 29 de junho de 2023;

 Aplicacdo obrigatodria: 30 de dezembro de 2024 (para grandes e médias empresas);

* Prazo estendido: 30 de junho de 2025 (para micro e peguenas empresas).

 Matérias-primas e produtos abrangidos: madeira, gado e derivados (como couro
e carne), cacau, café, oleo de palma, soja e borracha natural — além de produtos
derivados, como moveis, papel, carvao vegetal, madeira serrada, estofados,

calcados e cosméticos.

Principais exigéncias:

Diligéncia devida: comprovar que os produtos nao resultam de areas desmatadas
apods 31/12/2020;

Geolocalizacao: fornecer coordenadas geograficas precisas das areas de producao;

Conformidade legal: comprovar que a producao cumpre as leis do pais de origem;

Declaracao de diligéncia devida: apresentada antes da comercializacao na UE.

Fonte: https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/noticias/2024/junho/governo-federal-institui-programa-selo-verde-brasil-para-
normalizar-e-certificar-produtos-e-servicos-de-origem-sustentavel



Impactos diretos sobre a industria moveleira

Abrange moveis de madeira (codigos SH 9401, 9403, 9404 etc.), painéis de madeira
reconstituida (MDF, MDP, compensados, aglomerados), partes e molduras de moveis,
embalagens de madeira, e laminas e derivados usados como insumos.

A aplicacao do regulamento atinge toda a cadeia produtiva, exigindo rastreabilidade
completa — do produtor florestal ao exportador de modveis —, com coordenadas
geograficas exatas.

Importadores europeustendemapriorizar fornecedores com certificacoesreconhecidas
e sistemas de rastreabilidade ativos. O FSC® mantém documentos orientativos e uma
plataforma blockchain (FSC Trace) que registra transacdes e auxilia as empresas na
adequacao ao regulamento.

Fonte: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1115 | https:/www.fsc-eudr-journey.org/ |
https://fsc.org/en/fsctrace

6.6. Plataforma Agro Brasil + Sustentavel

Instituida pela Portaria MAPA n2 745, de 20 de dezembro de 2024, a Plataforma Agro
Brasil + Sustentavel promove a qualificacdao e a rastreabilidade da producao agropecuaria
hacional, assegurando conformidade com as legislacdes brasileiras e a adocao de boas
praticas agricolas.

Conceitos fundamentais:

e Boas Praticas Agropecudrias (BPA): conjunto de procedimentos que garantem
qualidade, seguranca alimentar, sustentabilidade ambiental e bem-estar dos
trabalhadores.

 Rastreabilidade: capacidade de acompanhar o historico e o percurso de um produto
agropecuario ao longo de toda a cadeia produtiva.

e Certificacao: processo de verificacao e validacao de conformidade com normas
técnicas, ambientais e sociais.

Fonte: https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mapa-n-745-de-20-de-dezembro-de-2024-603337646

6.7 CARB (California Air Resources Board)

A CARB (California Air Resources Board) é a agéncia ambiental do estado da Califérnia
(EUA) responsavel por politicas de controle da poluicao do ar e de emissoes de poluentes
provenientes de veiculos, combustiveis, industrias e produtos que contenham compostos
organicos volateis.

Um de seus regulamentos mais relevantes para o setor moveleiro € o CARB Phase 2 -
Formaldehyde Emissions Standard, que estabelece limites maximos de emissao de
formaldeido em painéis de madeira e moveis fabricados com MDF, compensado ou
aglomerado.



Limites de emissao (ppm):

MDF fino: max. 0,13

MDF padrao: max. 0,11

Aglomerado: max. 0,09

Compensado: max. 0,05

Esses limites sdo obrigatorios para fabricantes, importadores, distribuidores e varejistas de
produtos a base de madeira comercializados na Califérnia ou em estados que adotam os
mesmos padrodes.

A norma serviu de base para a regulamentacao federal dos EUA — o TSCA Title VI (Toxic
Substances Control Act). Os produtos conformes devem ser certificados por Third Party
Certifiers (TPCs) credenciados pela CARB e rotulados como “CARB Phase 2 Compliant”.
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Os diferentes produtos de mobiliario possuem inumeras propriedades; a classificacao e a
avaliacao devem partir de sua finalidade de uso, assegurando a adequacao ao proposito.
Os requisitos precisam ser claramente distinguiveis e uma analise funcional detalhada
contribui para sua definicdo. Sempre que possivel, os requisitos devem ser expressos em
termos de desempenho, e ndo apenas como caracteristicas descritivas ou de projeto.

O desempenho do produto refere-se a capacidade de cumprir as funcoes basicas e atender
as expectativas do usuario quanto a funcionalidade, conforto, durabilidade, seguranca e
estética, entre outras dimensdes, com base em critérios técnicos, normas aplicaveis e
hecessidades do consumidor.

Resisténcia e Durabilidade
e Capacidade de suportar cargas, impactos e uso continuo sem deformacdes ou
rupturas.
e Adequacdo dos materiais (ex.: madeira macica, MDF, aco, plasticos) e de seus
tratamentos contra umidade, calor e desgaste.

Estabilidade e Seguranca
* Firmeza e equilibrio estrutural, evitando tombamentos ou falhas.
* Mdveis infantis devem seguir normas especificas de seguranca.

Conforto Ergonémico
« Antropometria e posturas: assentos com apoio lombar, alturas e profundidades
adequadas (ex.: mesas e cadeiras).
e Estofados: espessura e densidade compativeis com o uso.

Funcionalidade e Versatilidade
 Solucdes modulares, ajustes de altura e armazenamento eficiente.
 Facilidade de montagem e adaptacao a diferentes ambientes

Qualidade do Acabamento
» Superficies lisas, sem farpas ou rebarbas.
* Pinturas, vernizes ou revestimentos resistentes a riscos, manchas e umidade.

Sustentabilidade
 Uso de materiais reciclaveis ou certificados (ex.: madeira de reflorestamento).
 Baixa emissao de COVs (compostos organicos volateis), favorecendo a qualidade
do ar interior.

O desempenho é critério central de satisfacao do consumidor e diferenciacao competitiva,
podendo ser avaliado por ensaios laboratoriais (normas ISO/ABNT) e feedback de usuarios.
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Norma
Documento estabelecido por consenso e aprovado por organismo reconhecido, que fornece
regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para atividades ou seus resultados, visando a
um grau otimo de ordenacao.

Normaliza¢ao

Processo de formulacao e aplicacao de regras, com base técnica objetiva e neutra, para
que produtos, projetos, processos, sistemas ou servicos cumpram sua finalidade com
seguranca.

Desenvolvimento de normas:

O processo tem inicio a partir de demandas apresentadas por qualquer pessoa, empresa,
entidade ou organismo regulamentador envolvido com o assunto a ser normalizado.

No setor de modveis, os assuntos sdo tratados pelo Comité Brasileiro da ABNT (ABNT/
CB-015). No entanto, outros comités também podem desenvolver normas especificas
destinadas para as industrias do mobiliario. Um exemplo é a norma “Tampo de vidro para
moveis - Requisitos e métodos de ensaio”, que foi desenvolvida pelo Comité Brasileiro de
Vidros Planos (ABNT/CB-037).

Fonte: ABNT e ABIMOVEL

Os temas sao amplamente discutidos pelas Comissdes de Estudo, com participacao aberta
a qualquer interessado, independentemente de ser associado a ABNT, até que se atinja um
consenso, o que resulta na criacao das Normas.

A seguir, sdo listadas as Normas de interesse para as industrias do mobilidrio. Alguns titulos
permanecem em inglés, por ainda nao terem sido traduzidos pelas Comissdes de Estudo.



8.2 Lista de normas do setor aplicaveis a cadeia das industrias do mobilidrio

ABNT NBR 13918

Modveis — Bercos infantis — Requisitos de seguranca e métodos de ensaio
Esta Norma especifica os requisitos de seguranca e métodos de ensaio relativos a
bercos infantis e bercos dobraveis para uso domeéstico.

ABNT NBR 13961

Modveis para escritorio — Armarios

Esta Norma especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais dos armarios para
escritério, bem como estabelece os métodos para a determinacdo da estabilidade,
resisténcia e durabilidade.

ABNT NBR 13962

Modveis para escritorio: Cadeiras — Requisitos e métodos de ensaio

Esta Norma especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais e classifica as cadeiras
para escritorio, bem como estabelece os métodos para a determinacao dimensional,
da estabilidade, resisténcia e durabilidade de cadeiras de escritdorio, de qualquer
material, excluindo-se: cadeiras plasticas monobloco, assentos para espectadores,
assentos plasticos para eventos esportivos e assentos multiplos, pois possuem normas
especificas.

ABNT NBR 13964

Modveis para escritdorio — Divisoria tipo painel
Esta Norma especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais e classifica as divisorias

tipo painel para escritdrio, bem como estabelece os métodos para a determinacao da
estabilidade e resisténcia de divisorias tipo painel para escritorio. A expressao “divisoria
tipo painel” designa todas as divisorias de escritdrio que nao se estendem do piso ao
teto, no ambiente onde sdo utilizadas.

ABNT NBR 13967

Moveis para escritorio — Sistemas de estacdao de trabalho - Classificacdao e métodos
de ensaio

Esta Norma especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais, e classifica estacao de
trabalho para escritério em que se predominam atividades de producdao e execucao
de tarefas, incluindo os requisitos mecanicos de seguranca e ergondmicos, bem como
define os métodos de ensaio para atendimento destes requisitos. Os ensaios aplicam-
se a moveis completos e prontos para uso.

ABNT NBR 14006

Moveis escolares — Cadeiras e mesas para conjunto aluno individual — Requisitos e
métodos de ensaio

Esta Norma estabelece os requisitos dimensionais, de ergonomia, de estabilidade, de
resisténcia, de durabilidade e de seguranca, e métodos de ensaio, exclusivamente para
conjunto aluno individual composto de mesa e cadeira, para instituicdes de ensino em
todos os niveis.



ABNT NBR 14033
Modveis para cozinha
Esta Norma padroniza as dimensdes dos moveis para cozinha e estabelece os requisitos
de seguranca e os métodos de ensaio para determinacao da estabilidade, resisténcia e
durabilidade de modveis para cozinha.

ABNT NBR 14042
Moveis — Ferragens e acessorios — Conectores
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de conectores utilizados em moveis.

ABNT NBR 14043
Moveis — Ferragens e acessorios — Dobradicas
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de dobradicas utilizados em moveis.

ABNT NBR 14044
Modveis — Ferragens e acessorios — Corredicas
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de corredicas utilizados em moveis.

ABNT NBR 14045
Modveis — Ferragens e acessorios — Dispositivos de fechamento e limitadores de
movimento
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de dispositivos de fechamento e limitadores
de movimento utilizados em moaveis.

ABNT NBR 14046
Moveis — Ferragens e acessorios — Niveladores
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de niveladores utilizados em moveis.

ABNT NBR 14047
Moveis — Ferragens e acessorios — Suportes
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de suporte utilizados em moveis, conforme
a tabela 1.

ABNT NBR 14048
Moveis — Ferragens e acessorios — Puxadores e espelhos e guias para guias chaves
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de puxadores e espelhos e guias para chaves,
utilizados em moveis, conforme tabela 1.

ABNT NBR 14049
Moveis — Ferragens e acessorios Rodizios e suportes para pé
Esta Norma estabelece os diferentes tipos de rodizios e suportes para pé utilizados em
moveis, conforme a tabela 1.

ABNT NBR 14252
Material téxtil — Tecido plano para revestimento de moveis
Esta Norma especifica as caracteristicas e as condicdes necessarias para os tecidos
planos utilizados para decoracdo no revestimento de moéveis de uso nao institucional.



ABNT NBR 14488 ABNT NBR 15164

Tampos de vidro para moveis — Requisitos e métodos de ensaio Moveis estofados: Sofas

Esta Norma especificaasexigéncias dedesempenho necessarias paragarantiraseguranca Esta Norma especifica as carateristicas fisico-mecanicas de materiais para sofas,

da aplicacao de vidro, utilizado na composicao de mesas, aparadores e similares. bem como estabelece os métodos para determinacao de estabilidade, resisténcia e
durabilidade, independentemente de seu desenho, materiais utilizados e processo de

ABNT NBR 14535 fabricacao.

Moveis de madeira: Requisitos e ensaio para superficie pintadas

Esta Norma estabelece os requisitos e métodos de ensaio para acabamento e protecao ABNT NBR 15761

de superficies pintadas de moveis de madeira, contra os efeitos provocados por Moveis de madeira — Requisitos e métodos de ensaios para laminados decorativos

agentes que possam causar danos como: Umidade, luz UV, Temperatura, risco, impacto, Esta Norma estabelece os requisitos e métodos de ensaio para laminados decorativos

abrasao, aderéncia, produtos de limpeza e liguidos em geral. Também estabelece limites contra os efeitos provocados por agentes que possam causar dano a estes laminados.

permissiveis para a presenca de metais pesados na composicao do filme de revestimento.
ABNT NBR 15786

ABNT NBR 14776 Moveis para escritorio — Moveis para teleatendimento, call center e telemarketing —
Cadeira plastica monobloco — Requisitos e métodos de ensaio Requisitos e métodos de ensaio
Esta Norma especifica os métodos de ensaio e 0s requisitos exigiveis para aceitacao Esta Norma especifica as caracteristicas fisicas, dimensionais e ergondmicas dos moveis
das cadeiras plasticas monobloco. de teleatendimento e os métodos de ensaio para a determinacdao de estabilidade,

resisténcia e durabilidade dos moveis.
ABNT NBR 15141

Modveis para escritdorio: Divisoria modular tipo piso-teto ABNT NBR 15860-1

Esta Norma especifica as caracteristicas fisicas e dimensionais e classifica as divisorias Moveis — Bercos e bercos dobraveis infantis tipo doméstico

modulares removiveis tipo piso-teto para escritoério, bem como estabelece os métodos Parte 1: Requisitos de seguranca

para a determinacao de sua resisténcia. A expressao “divisoria modular removivel tipo Esta Norma especifica os requisitos de seguranca de bercos infantis para uso domeéstico,
piso-teto” designa todas as divisorias que se estendem do piso ao forro ou teto, no com comprimento interno superior a 900 mm, porém nao superior a1 400 mm.

ambiente onde sdao utilizadas, e que sao projetadas e construidas segundo modulos
combinaveis entre si.



ABNT NBR 15860-2

Modveis — Bercos e bercos dobraveis infantis tipo doméstico — Parte 2: Métodos de ensaio
Esta parte da ABNT NBR 15860 especifica os métodos de ensaio para avaliacdo da
seguranca de bercos e bercos dobraveis infantis para uso domeéstico.

ABNT NBR 15878

Modveis — Assentos para espectadores — Requisitos e métodos de ensaios para a
resisténcia e a durabilidade

Esta Norma especificaos métodos de ensaio e osrequisitos gue determinam aresisténcia
e a durabilidade estrutural de todos os tipos de assentos para espectadores, que sao
fixados ao piso e/ou paredes de forma permanente, seja na forma de bancos ou cadeiras
simples. Esta Norma também inclui uma tabela de valores de ensaios com cargas e
ciclos. Esta Norma aplica-se aos lugares fixados permanentemente em filas, mas nao
aos assentos conjugados ndo fixados ao piso e/ou paredes. A avaliacdo do efeito do
envelhecimento e da temperatura ambiente ndo esta incluida. Estes ensaios ndao se
destinam a avaliar a durabilidade dos materiais de enchimento, tais como espumas e
seus revestimentos. Os ensaios visam valorizar a resisténcia e a durabilidade de assentos
para espectadores classificados, independentemente dos materiais, da concepcao/
execucao ou dos processos.

ABNT NBR 15925

Moveis — Assentos plasticos para eventos esportivos

Esta Norma especifica requisitos minimos e métodos de ensaios que determinam
a resisténcia e durabilidade de todos os assentos plasticos para eventos esportivos
fixados sobre o piso e/ou espelho de modo permanente, seja em forma de multiplos
assentos ou banco.

ABNT NBR 15991-1
Cadeiras altas para criancas Parte 1: Requisitos de seguranca
Esta parte da ABNT NBR 15991 estabelece os requisitos minimos relativos a seguranca
de cadeiras altas do tipo domeéstico para criancas com até 15 kg, capazes de manter a
Crianca em uma posicao sentada devido a sua propria coordenacao, com o objetivo de
minimizar acidentes resultantes do uso normal.

ABNT NBR 15991-2
Cadeiras altas para criancas — Parte 2: Métodos de ensaio
Esta parte da ABNT NBR 15991 especifica os métodos de ensaio para a avaliacao dos
requisitos de cadeiras altas para criancas.

ABNT NBR 15996-1 - Moveis: Camas beliche e camas altas para uso domeéstico Parte 1:
Requisitos de seguranca
Esta Norma especifica requisitos para seguranca, resisténcia e durabilidade para camas
beliche e camas altas para uso domeéstico. As cargas e forcas nos ensaios de resisténcia
e durabilidade aplicam-se a camas com uma base maxima de 120 cm.

ABNT NBR 15996-2 - Mdveis: Camas beliche e camas altas para uso doméstico Parte
2: Métodos de ensaio
Esta parte da ABNT NBR 15996 especifica os métodos de ensaio para avaliar a seguranca,
a resisténcia e a durabilidade de camas beliche e de camas altas para uso domeéstico. As
cargas e as forcas nos ensaios de resisténcia e durabilidade aplicam-se a camas com uma
largura maxima da base de cama de 120 cm. Pretende-se, particularmente, minimizar o risco
de acidentes que podem ocorrer com criancas. Somente a funcao de dormir é considerada.



ABNT NBR 16031

Modveis — Assentos multiplos — Requisitos e métodos para resisténcia e durabilidade
Esta Norma especifica as dimensdes, métodos de ensaio e requisitos que determinam
a resisténcia, durabilidade estrutural e estabilidade de todos os tipos de assentos
multiplos conjugados, que ndo sado fixados ao piso e/ou paredes de forma permanente.
Uma unidade no minimo precisa conter dois lugares de assento. A avaliacao do efeito
do envelhecimento e da temperatura ambiente ndo esta incluida. Estes ensaios nao se
destinam a avaliar adurabilidade dos materiais de enchimento, tais como espumas e seus
revestimentos. Os ensaios visam a valorizar a resisténcia, durabilidade e estabilidade
de assentos multiplos conjugados, independentemente dos materiais, da concepcao/
execucao ou dos processos, excluindo-se sofd, assentos para espectadores e outros
assentos multiplos fixados ao chao, paredes ou espelhos, e ndao sao consideradas
unidades que possuam somente um assento.

ABNT NBR 16045

Modveis: Camas de uso doméstico

Esta Norma especifica os requisitos de seguranca mecanica e 0os ensaios de todos os
tipos de camas de adultos, incluindo todos os elementos, componentes, como estrutura
da cama e base da cama. Esta norma nao se aplica aos divas, beliches, bercos e camas
ajustaveis para pessoas com deficiéncia, que possuem normas separadas, bem como
as camas de aguas e leitos de ar.

ABNT NBR 16067-1

Modveis — Bercos, bercos de balanco ou pendular de até 900 mm para uso doméstico
— Parte 1: Requisitos de seguranca

Esta parte da ABNT NBR 16067 estabelece requisitos de seguranca para bercos, bercos
de balanco ou de movimento pendular medindo internamente até 900 mm, visando a
prevencao de acidentes com criancas e bebés.

ABNT NBR 16067-2

Modveis — Bercos, bercos de balanco ou pendular de até 900 mm para uso doméstico
— Parte 2: Métodos de ensaio

Esta parte da ABNT NBR 16067 descreve os métodos de ensaio que avaliam a seguranca
de bercos, bercos de balanco ou pendular medindo internamente até 900 mm para
uso domeéstico.

ABNT NBR 16177

Cadeira plastica monobloco de uso infantil — Requisitos e métodos de ensaio

Esta Norma especifica os métodos de ensaio e 0s requisitos exigiveis para aceitacao
das cadeiras plasticas monobloco de uso infantil.

ABNT NBR 16405

Sofas, poltronas e assentos estofados - Avaliacao das caracteristicas de ignitabilidade
- Classificacao e métodos de ensaio

O objetivo desta Norma € avaliar a ignitabilidade de sofas, poltronas e assentos
estofados, considerando pecas completas e protdtipos com montagem padronizada
qgue incluam os componentes de estofamento e revestimento.



ABNT NBR 16671
Moveis escolares — Cadeiras escolares com superficie de trabalho acoplada —
Dimensodes, requisitos e métodos de ensaio
Esta Norma estabelece os requisitos minimos dimensionais, de ergonomia, estabilidade,
resisténcia, durabilidade e seguranca, e os métodos de ensaio para cadeiras escolares
com superficie de trabalho acoplada, frontal e lateral, para ambientes de ensino.

ABNT NBR 17220
Colchdoes e componentes de cama — Avaliacao da ignitabilidade — Método de ensaio
Esta Norma estabelece o método de ensaio para determinacao da ignitabilidade de
colchdes e componentes da cama, empregando fonte de ignicao incandescente e
fonte de ignicao flamejante padrdo. Esta Norma tem como intuito ensaiar colchdes,
colchonetes e demais componentes de cama, como capas removiveis, cobertores,
ABNT NBR 16964 colchas e travesseiros, incluindo fronhas e lencois.

Moveis: Assentos — Determinacao da estabilidade

Esta Norma especifica os métodos de ensaio e os requisitos para a determinacao
da estabilidade de todos os tipos de assentos para adultos com peso de até 110 kg,
independentemente do uso, materiais, projeto/construcdo ou processo de fabricacao.

ABNT NBR ISO 6875
Odontologia — Cadeira odontoldgica para paciente
Esta Norma ¢é aplicavel a todas as cadeiras odontoldgicas para paciente,
independentementedesuaconstrucaoedeseremoperadasmanualmente,eletricamente
ABNT NBR 17034 Ou por outros meios, ou ainda por uma combinacao deles.

Colchoes e colchonetes - Terminologia, requisitos e métodos de ensaio

Esta Norma estabelece os requisitos e métodos de ensaio para colchdes e colchonetes
constituidos, parcial ou integralmente, por espuma flexivel de poliuretano, estrutura
de molas, espuma de latex ou nucleo rigido, assim como seus revestimentos e bases
contendo ou ndo partes elétricas em sua construcao.

EN 12520

Furniture: Strength, durability and safety — Requirements for domestic seating

This document specifies the minimum requirements for the safety, strength and durability

of all types of domestic seating for adults. It also specifies additional test methods for

seat side-to-side durability as well as finger entrapment and shear and compression.
ABNT NBR 17192 It does not apply to ranked seating, seating for non-domestic use, office work chairs,
chairs for educational institutions, outdoor seating and to links for linked seating for
which European Standards exist. It does not include requirements for the durability of
upholstery materials, castors, reclining and tilting mechanisms and seat height adjustment
mechanisms. It does not include requirements for electrical safety. It does not include

Modveis para dormitdrio: Guarda-roupas — Requisitos e métodos de ensaio

Esta Norma estabelece os requisitos de seguranca e os métodos de ensaio para a
determinacao da resisténcia, durabilidade e estabilidade de guarda-roupas de uso
domeéstico.



requirements for the resistance to ageing, degradation, flammability and ergonomics. The
requirements are based on use by persons weighing up to 110 kg. Annex A (normative)
specifies the seat side-to-side durability test in D-G points. Annex B (informative) gives
rationales for some of the tests referred to in Table 1. Annex C (normative) specifies the
test methods for finger entrapment and shear and compression. Annex D (normative)
specifies the seat loading point for seating with suspended flexible material.

EN 12521

Furniture: Safety, strength and durability — Requirements for domestic tables

This documentspecifies the minimum requirements for the safety, strength and durability
of all types of domestic tables intended for use by adults, including those with glass in
their construction. It also contains additional test methods in Annex A and Annex B. It
does not apply to office tables and office desks, tables for non-domestic use, tables for
educational institutions or outdoor tables for which European Standards exist. [t does
not apply to trestle tables. With the exception of stability tests, this document does not
provide assessment of the suitability of any storage features included in domestic tables.
It does notinclude requirements for electrical safety. It does not include requirements for
the resistance to ageing and degradation. Annex A (normative) contains test methods
for finger entrapment. Annex B (informative) contains a table top deflection test. Annex
C (informative) contains a rationale.

ISO 24496

Office furniture: Office chairs — Methods for the determination of dimensions
This document specifies methods for the determination of the dimensions of office
chairs. This document does not contain dimensional specifications or requirements.

ISO 7170

Furniture: Storage units — Test methods for the determination of strength, durability
and stability

This document specifies test methods for determining the strength, durability and
stability of storage units, when fully assembled prior to use, including their movable and
non-movable parts. Acceptance criteria for the strength, durability and stability of the
storage furniture is not specified by the test methods. Instead, suggested loads, cycles
and forces are provided in Annex B, depending on the applicability of the furniture.

ISO 7173

Furniture: Chairs and stools — Determination of strength and durability

This document specifies test methods for the determination of strength and durability of
the structure of all types of seating without specific regard to end use, materials, design/
construction or manufacturing process. This document does not apply to children’s
highchairs, table mounted chairs and bath seats. Test methods for the assessment of
ageing, degradation, ergonomics and electrical functions are not included. The test
methods are not intended to assess the durability of upholstery materials.



8.3 Lista de Normas dos Setores Correlatos

ABNT NBR 5841

Determinacao do grau de empolamento de superficies pintadas

Esta Norma estabelece escalas designativas da densidade de distribuicdo e do tamanho
das bolhas constatadas em superficies pintadas. As escalas estabelecidas por esta
Norma destinam-se tanto para a designacdao do grau de empolamento encontrado
em estruturas pintadas, como para a designacao do empolamento formado durante
ensaios de exposicao em paineéis experimentais.

ABNT NBR 7199

Aplicacoes de vidros na construcao civil — Requisitos
Esta Norma especifica os requisitos para projeto, execucao e aplicacdes de vidros na
construcao civil.

ABNT NBR 11003

Pintura industrial — Determinacao da aderéncia pelos métodos de corte na pintura
Esta Norma especifica os métodos para determinacao da aderéncia da pintura aplicada
em substratos metalicos, pelo método A (corte em X) e pelo método B (corte em
grade).

ABNT NBR 13723-1
Aparelho doméstico de coccao a gas — Parte 1: Desempenho e seguranca
Esta Norma fixa as caracteristicas de construcao e desempenho, bem como os requisitos

e métodos de ensaio para a seguranca e identificacao de aparelhos domésticos de
COCCcao a gas, embutiveis e nao embutiveis, referidos no corpo desta Norma como
“aparelhos”.

ABNT NBR 13866
Vidro temperado para aparelhos domésticos da linha branca
Esta Norma especifica os requisitos e os métodos de ensaio para vidros temperados
utilizados em aparelhos domeésticos da linha branca.

ABNT NBR 14810-1
Painéis de particulas de média densidade — Parte 1: Terminologia
Esta parte da ABNT NBR 14810 define os termos usualmente empregados na
especificacao, execucao de ensaios,comercializacao e utilizacao de painéis de particulas
de média densidade.

ABNT NBR 14810-2
Painéis de particulas de média densidade — Parte 2: Requisitos e métodos de ensaio
Este Documento estabelece os requisitos e os métodos de ensaio para painéis de
particulas de média densidade.

ABNT NBR 15316-1
Painéis de fibras de média densidade — Parte 1: Terminologia
Esta parte da ABNT NBR 15316 define os termos usualmente empregados na fabricacao,
comercializacdo, execucao de ensaios e utilizacdao de painéis de fibras de média
densidade, produzidos em processo a seco, e seus derivados.



ABNT NBR 15316-2

Painéis de fibras de média densidade — Parte 2: Requisitos e métodos de ensaio
Este Documento estabelece os requisitos e métodos de ensaio para painéis de fibras
de média densidade.

ABNT NBR 16332

Modveis de madeira — Fita de borda e suas aplicacées — Requisitos e métodos de ensaio
Esta Norma estabelece os requisitos e métodos de ensaio para fitas de bordas e fitas
de bordas aplicadas. Nos métodos de ensaio onde é avaliada a fita de borda aplicada
e também avaliado o sistema painel-borda e nao simplesmente a fita de borda ou
material que é constituida.

ABNT NBR 17088

Corrosao por exposicao a névoa salina — Métodos de ensaio
EstaNormaespecificaosequipamentoseosreagentes necessarios,bemcomo prescreve
0s procedimentos a serem adotados para a conducao dos ensaios de corrosao por
exposicao a névoa salina neutra (NSS), acética (AASS) e cuproacética (CASS) para
verificacdo de resisténcia a corrosao de materiais em geral (materiais metalicos, nao
metalicos, com ou sem revestimento permanente ou temporario).

ABNT NBR ISO 4628-3

Tintas e vernizes — Tintas e vernizes - Avaliacao da degradacao de revestimento -
Designacao da quantidade e tamanho dos defeitos e da intensidade de mudancas
uniformes na aparéncia - Parte 3: Avaliacao do grau de enferrujamento.

Esta Parte da ABNT NBR ISO 4628 descreve um meétodo para a avaliacdao do grau de
enferrujamento de revestimentos por meio da comparacao com padrdes visuais.

ABNT NBR ISO 19085-1

Maquinas para trabalhar madeira — Seguranca — Parte 1: Requisitos comuns

Este documento apresenta os requisitos e medidas de seguranca para reduzir os
riscos decorrentes da operacao, regulagem, manutencao, transporte, montagem,
desmontagem, desativacao e desmantelamento, relativos as maquinas para trabalhar
madeira capazes de uso continuo de producao, doravante denominadas “maquinas”.
Estes requisitos e medidas de seguranca sao aqueles comuns a maioria das maqguinas,
guando sao utilizadas conforme pretendido e nas condi¢cdes previstas pelo fabricante.
O uso indevido razoavelmente previsivel também foi considerado.

ABNT NBR ISO 19085-2

Maquinas para trabalhar madeira — Seguranca Parte 2: Maquinas de serra circular
com mesa horizontal

Este Documento fornece os requisitos e as medidas de seguranca para maquinas de
serracom mesa horizontal,com o carro da serra dalinha de corte frontal montado abaixo
do apoio da peca a ser trabalhada, que sdo manuais ou mecanicamente carregadas
e manualmente descarregadas, capazes de serem utilizadas em producao continua,
conforme estabelecido em 3.1, e doravante denominadas “maquinas”.

ABNT NBR ISO 19085-3

Maquinas para Trabalhar Madeira Seguranca — Parte 3: Furadeiras e maquinas de
usinagem de controle numérico (CN)

Este Documento fornece os requisitos e as medidas de seguranca para furadeiras de
controle numérico (NC/CNC), maquinas de usinagem (NC/CNC) e maquinas (NC/CNC)
combinadas furadeira/usinagem (conforme definido em 3.2, 3.3 e 3.4), capazes de uso



em producdo continua, doravante denominadas “maquinas”.

Este documento trata de todos os perigos significativos, situacdes perigosas e eventos,
listados no Anexo A, relevantes para as maquinas quando sao operadas, ajustadas e
mantidas conforme pretendido e sob as condi¢cdes previstas pelo fabricante, incluindo
uso indevido razoavelmente previsivel. Além disso, as fases de transporte, montagem,
desmontagem, desativacao e sucateamento foram levadas em consideracao.

ABNT NBR ISO 19085-5

Maquinas para trabalhar madeira — Seguranca — Parte 5: Serra dimensional

Este Documento fornece osrequisitoseas medidade seguranca paraserrasdimensionais
estacionarias e deslocaveis, a partir de agora denominadas “maquinas”, projetadas
para cortar madeira e material com caracteristicas fisicas semelhantes as da madeira.

ABNT NBR ISO 19085-17

Maquinas para trabalhar madeira — Seguranca — Parte 17: Coladeiras de bordos com
alimentacao por correntes

Este Documento fornece os requisitos e as medidas de seguranca para maquinas de
colagem de bordas alimentadas por correntes ou correias, com carga e descarga manual
e capacidade maxima de peca de 100 mm, capazes de uso em producao continua,
doravante denominadas “maquinas”.

ABNT NBR ISO 105/D02

Téxteis: Ensaios de solidez da cor — Parte DO2: Solidez da cor a friccdao: Solventes
organicos (total de 57 Normas referente a Ensaios de solidez de cor)
Estaparteda ABNT NBRISO 105 especificaum método paradeterminacao daresisténcia

da cor de téxteis de todos os tipos e em todas as formas, exceto fibras soltas, a acao
combinada de friccao e de solventes organicos empregados na remocao de manchas,
iIsto €, “manchamento” localizado, eliminado a mao.

EN 12150

Glass in building. Thermally toughened soda lime silicate safety glass Evaluation of
conformity/Product standard

This document covers the evaluation of conformity and the factory production control
of flat thermally toughened soda lime silicate safety glass for use in buildings. Note: For
glass products with electrical wiring or connections for, e.g. alarm or heating purposes,
other directives, e.g. Low Voltage Directive, may apply.

EN 17850

Hardware for furniture: Star bases for seating — Requirements and test methods
This document specifies requirements and test methods for the determination of the
strength, durability and stiffness of star bases for use for seating with three or more
legs. It is not applicable for star bases intended to be used in child seating products. It is
applicable without regard to materials, design/construction or manufacturing processes.
It isa component standard helping to regulate star-base properties between component
manufacturer and manufacturer of final seating. This document is not relevant for the
final consumer where standards for complete articles exist. The requirements are based
upon star bases fitted with glides and with castors whose wheels are up to 65 mm
diameter and for use by persons weighing up to 150 kg.



8.4. Lista de Normas Auxiliares a cadeia das industrias do mobilidario

ABNT NBR 9050

Acessibilidade a edificacoes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao
projeto, construcao, instalacao e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacdes
as condicdes de acessibilidade.

ABNT NBR 16625

Método de ensaio e de classificacao da reacao ao fogo de cortinas - Avaliacao das
caracteristicas de ignitabilidade

Esta Norma descreve a execucao de dois métodos de ensaio para avaliacdao de cortinas,
persianas e produtos complementares, como bandds, xales e artefatos equivalentes,
constituidos por malha, tecido plano, tecido ndo tecido, membranas poliméricas compositas
OU Nao, por meio dos quais sera possivel aceitar ou rejeitar seus materiais constituintes.

ABNT NBR ISO 9001

Sistemas de gestao da qualidade - Requisitos

Esta Norma especifica requisitos para um sistema de gestao da qualidade quando uma
organizacao: a) necessita demonstrar sua capacidade para prover consistentemente
produtos e servicos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios
e regulamentares aplicaveis, e b) visa aumentar a satisfacao do cliente por meio da
aplicacao eficaz do sistema, incluindo processos para melhoria do sistema e para a
garantia da conformidade com os requisitos do cliente e com os requisitos estatutarios
e regulamentares aplicaveis.

ABNT NBR ISO 12100
Seguranca de maquinas - Principios gerais de projeto - Apreciacao e reducao de riscos
Esta Norma especificaaterminologiabasica, principios e uma metodologia para obtencao
da seguranca em projetos de maquinas. Ela especifica principios para apreciacao e
reducao de riscos que auxiliam projetistas a alcancar tal objetivo.

ABNT NBR ISO 14001
Sistemas de gestao ambiental — Requisitos com orientacdes para uso
Esta Norma especifica os requisitos para um sistema de gestdao ambiental que uma
organizacao podeusar paraaumentar seudesempenhoambiental. EstaNormaédestinada
a0 USO pPOr uma organizacao que busca gerenciar suas responsabilidades ambientais de
uma forma sistematica, que contribua para o pilar ambiental da sustentabilidade.

ABNT NBR ISO 14020
Declaracoes e programas ambientais de produtos — Principios e requisitos gerais
Este Documento estabeleceosprincipioseespecificaosrequisitosgeraisaplicaveisatodos
os tipos de declaracdes ambientais e programas de declaracao ambiental relacionados a
produtos. As declaracdes ambientais resultam dos programas de declaracao ambiental
e incluem autodeclaracdes ambientais, rotulos ecoldgicos, declaracdes ambientais de
produtos (EPD) e comunicacdes de pegada.

ABNT NBR ISO 14024
Roétulosedeclaracoesambientais—Rotulagemambiental Tipol—Principioseprocedimentos
Este documento estabelece os principios e procedimentos para desenvolver programas
derotulagem ambiental Tipo |, incluindo a selecao de categorias de produtos, os critérios



ambientais do produto e as caracteristicas da funcao do produto, e para avaliar e
demonstrar conformidade. Este documento também estabelece os procedimentos de
certificacao para a concessao do rotulo.

ABNT NBR ISO/IEC 17067

Avaliacao da conformidade - Fundamentos para certificacao de produtos e diretrizes
de esquemas para certificacao de produtos

Esta Norma descreve os fundamentos para certificacao de produto e fornece diretrizes
para a compreensao, desenvolvimento, operacdao ou manutencao de esguemas de
certificacao de produtos, processos e servicos.

ABNT PR 2030-1:2024

Ambiental, social e governanca (ESG) - Parte 1: Conceitos, diretrizes e modelo de
avaliacao e direcionamento para organizacoes

Esta parte da ABNT PR 2030 alinha os principais conceitos e principios ESG, orientando
OS PAsSSOS Necessarios para incorpora-los na organizacao, bem como propde critérios
Ambientais, Sociais e de Governanca que servem como ponto de partida para as
organizacdes identificarem os possiveis temas ESG materiais ao seu negodcio.

ABNT PR 2030-2:2024

Ambiental, social e governanca (ESG) - Parte 2: Diretrizes para determinacao da
materialidade

Esta parte da ABNT PR 2030 fornece diretrizes para organizacdes que buscam aprimorar
sua abordagem na determinacao da materialidade. Ela se concentra na determinacao de
um meétodo estruturado que identifique e priorize os temas materiais ESG, explorando

os diferentes aspectos que compdem a materialidade nos ambitos financeiros, sociais,
ambientais e de governanca, considerando a diversidade de perspectivas das partes
interessadas. Além disso, ela aborda a importancia do relacionamento da organizacao
com as partesinteressadas, de formaa capturar uma visao mais completa das expectativas
e das preocupacdes que podem afetar a organizacao ou ser decorrentes de sua atuacao,
iImpactando a sociedade e o meio ambiente. A abordagem inclusiva desta Parte da ABNT
PR 2030 visa fortalecer a transparéncia, a confianca e a capacidade de resposta da
organizacao frente as demandas do mercado e da sociedade e aos desafios ambientais.

1ISO 9241-11

Ergonomics of human-system interaction — Part 11: Usability: Definitions and concepts
ISO 924]-11:2018 provides a framework for understanding the concept of usability
and applying it to situations where people use interactive systems, and other types
of systems (including built environments), and products (including industrial and
consumer products) and services (including technical and personal services). NOTE In
this document, the phrase “object of interest” refers to the system, product or service for
which usability is being considered (see 8.1). ISO 924]-11:.2018: - explains that usability is
an outcome of use; - defines key terms and concepts; - identifies the fundamentals of
usability; and - explains the application of the concept of usability. ISO 924]1-11:2018 does
not describe specific processes or methods for taking account of usability in design
development or evaluation. The intended users of this document include: - usability/
ergonomics/human factors professionals; - designers and developers of systems,
products and services, - quality assurance personnel; - public and corporate purchasers;
and - consumer organizations. The most common applications of this document are in
design and evaluation



CERTIFICACAO
DE PRODUTOS

9.1 )
DEFINICOES




Existemdoistiposdecertificacaodentrodo SistemaBrasileirode Avaliacaoda Conformidade:
Certificacoes Voluntarias ou Compulsorias.

As certificacdes voluntarias sao aquelas em que a empresa define se deve ou ndo certificar
O seu produto, de acordo com o disposto em uma norma técnica, a partir dos beneficios
que identificar que essa certificacao pode trazer ao seu negocio.

As certificacdes compulsdrias sdo aquelasem que umregulamento determina que aempresa
sé pode produzir/comercializar um produto depois que ele estiver certificado. Nesse caso,
uma portaria do Inmetro define os requisitos obrigatdérios a serem seguidos por todas as
empresas que produzem um determinado produto, bem como 0s prazos que a empresa
tera para se adequar ao regulamento.

Fonte: INMETRO

9.2. Portaria N2 30

A Portaria Inmetro n® 30, de 25 de fevereiro de 2022, ndo trata de certificacao de produtos,
mas aprova o Modelo Regulatdrio do Inmetro, definindo sua visao, objetivos, principios e
diretrizes para atuacao regulatoria — ou seja, como o Inmetro deve se organizar e operar
como regulador — com foco em:

* Flexibilidade e inovacao

Eficacia regulatoria

Governanca e transparéncia

Controle de riscos e vigilancia de mercado
Alinhamento a liberdade econémica e modernizacao

Com base nos principios definidos, dentre as principais diretrizes para concepcao,
desenvolvimento e implementacao do modelo regulatorio, a Portaria possibilita a utilizacao
de programas de avaliacdo da conformidade voluntarios, inclusive por entidades setoriais,
quando apropriado.

Estabelece-se um periodo de transicao de cinco anos (até 12 de abril de 2027), durante o
qual o novo modelo deve ser implantado gradualmente e aplicado a todos os processos
regulatorios, incluindo novos atos normativos.

Fonte: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-30-de-25-de-fevereiro-de-2022-383075663



no mercado (ou ambos) e realizacao de ensaios. Avaliacao periddica da producao.

9.3. Tipos de esquemas para certificagcdo de produtos Pode indicar o impacto do canal de distribuigao..
Os tipos de esquemas para certificacao de produtos, adotados conforme aspectos da e Esquema Tipo 5
norma ABNT NBR ISO/IEC 17067, sao: Retirada peridodica supervisionada de amostras do produto no ponto de producao

Esquema Tipo 1a

Uma ou mais amostras sao submetidas a determinacdo. Um certificado ou
declaracao de conformidade é emitido para o tipo de produto,com as caracteristicas
especificadas. Itens de producado subsequentes ndo sao abrangidos no certificado.

Esquema Tipo 1b
Certificacao de um lote de produtos.

Esquema Tipo 2
Retirada periddica supervisionada de amostras do produto no mercado e realizacao
de ensaios. Pode indicar o impacto do canal de distribuicao.

Esquema Tipo 3

Retirada periddica supervisionada de amostras do produto no ponto de producao
e realizacao de ensaios. Avaliacao periddica da producdo. Nao indica o impacto do
canal de distribuicao.

Esquema Tipo 4
Retirada periodica supervisionada de amostras do produto no ponto de producao ou

ou no mercado (ouambos) erealizacao de ensaios. Avaliacao periddica do processo
de producao ou auditoria do sistema de gestao, ou ambos.

e Esquema Tipo 6
Aplica-seprincipalmenteaservicoseprocessos.Servicosgeralmentesaointangiveis,
mas a determinacdo pode incluir avaliacdao de elementos tangiveis. Exemplo:
servicos de limpeza — inspecao visual, ensaios e efetividade de procedimentos.
Servicos e processos: auditoria periddica de sistema de gestdao; avaliacao periddica
do servico e do processo.

Uma vez definidos os requisitos de verificacao do SGQ e mapeados o0s processos, a
organizacao pode determinar, caso tenha uma diversidade de modelos produzidos, a
classificacao de seus produtos por familias a serem certificadas.

Uma familia sera representada por um Modelo Representativo para a realizacdao de ensaios
laboratoriais que, ao ser aprovado, valida o restante dos produtos pertencentes a referida
familia.



9.4. Lista de produtos sujeitos a Certificagcao Compulséria

e Berc¢os Infantis

A Portaria n? 53, de 12 de fevereiro de 2016, do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro) aprova o Regulamento Técnico da Qualidade
para Bercos Infantis, que aperfeicoa os requisitos de cumprimento obrigatorio
referentes a seguranca do produto, determinando que todo berco infantil abrangido
pelo regulamento devera ser fabricado, importado, distribuido e comercializado
de forma a nao oferecer riscos que comprometam a seguranca da crianca,
independentemente do atendimento integral aos requisitos estabelecidos.

Este regulamento aplica-se aos bercos infantis disponibilizados no mercado
nacional, incluindo os fabricados sob medida, compreendendo também os bercos
dobraveis, conversiveis — quandonaposicao de berco —, de balanco ede movimento
pendular, excluindo-se os bercos portateis com alca (também chamados de moisés),
0s cercados, os bercos utilizados para fins hospitalares, as cadeiras de descanso, os
bercos projetados para serem colocados ao lado da cama (do tipo bedside sleepers
ou co-sleepers), as caixas de papelao utilizadas para acomodacao de bebés recém-
nascidos (do tipo baby box) e os bercos aquecidos sujeitos ao regime de vigilancia
sanitaria.

Colchoes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano
A Portaria n? 35, de 5 de fevereiro de 2021, do Inmetro, aprova o Regulamento
Consolidado para Colchdes e Colchonetes de Espuma Flexivel de Poliuretano,

na forma do Regulamento Técnico da Qualidade, dos Requisitos de Avaliacdo da
Conformidade e das Especificacdes para o Selo de Identificacao da Conformidade,
estabelecendo osrequisitos de cumprimento obrigatorio referentes ao desempenho
do produto, que os fornecedores deverao atender integralmente.

Os colchdes e colchonetes de espuma flexivel de poliuretano, objetos deste
regulamento, deverdao ser fabricados, importados, distribuidos e comercializados
de forma a nao comprometer o desempenho do produto, independentemente do
atendimento integral aos requisitos publicados.

Este Regulamento é aplicado aos:

| - Colchdées hospitalares que nao possuam indicacao de uso para prevencao,
tratamento ou reabilitacdo em seres humanos, ou seja, aqgueles cuja
regulamentacdo nao esta abrangida pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA;

Il - Colchdes de espuma flexivel de poliuretano antirrefluxo desde que nao
possuam indicacao de uso para prevencao, tratamento ou reabilitacdao em

seres humanos, ou seja, aqueles que ndao sao de competéncia da ANVISA;

IIl - Colchdes de espuma flexivel de poliuretano cilindricos (redondos);



V- Colchbes e colchonetes de espuma flexivel poliuretano, ainda que
classificados por seus fornecedores como “sob encomenda”, incluindo os
“sob medida”, uma vez que ndo ha caracteristicas unicas gue impecam as
avaliacdes dos componentes principais dos colchdes e colchonetes de espuma
flexivel poliuretano: espumas e revestimento;

V - Colchdes mistos, exclusivamente magnéticos, nao elétricos, que possuem
espumas de poliuretano diversas, incluindo a do “tipo rabatan”; e

V1 - Colchées mistos, com massageadores, nao elétricos.

Encontram-se excluidos do cumprimento das disposicoes previstas neste
Regulamento:

| - Colchdes de molas;

|l - Colchdes pneumaticos (ou inflaveis);

Il - Colchdes elétricos;

IV - Colchdes de agua;

V - Colchdes de latex;

VI - Colchonetes exclusivamente do tipo caixa (ou casca)
VIl - Colchonetes elétricos;

VIl - Colchonetes de camping;

IX - Colchonetes de ginastica;

X - Colch&o/colchonete para bercos dobraveis;
X| - Colchdo/colchonete para carrinhos de bebé;

XIl - Colchdo/colchonete hospitalar registrado pela Anvisa;

Xl - Colchdo/colchonete para macas de resgate e/ou transporte;

XIV - Colchbées de sofas-camas, quando acoplados de forma permanente;
XV - Colchées para camas de campanha, quando acoplados de forma
permanente, as bases isoladamente (box);

XVI - Pillows, guando nao acoplados ao colchao de espuma; e

XVII - Puffs, ainda que conversiveis em colchonetes.

* Colchoes de Mola

A Portaria n?2 75, de 4 de fevereiro de 2021, do Inmetro, aprova o Regulamento
Consolidadopara Colchéesde Mola,naformadoRegulamento Técnico da Qualidade,
dos Requisitos de Avaliacdao da Conformidade e das Especificacdes para o Selo
de Identificacdao da Conformidade, estabelecendo os requisitos de cumprimento
obrigatorio referentes ao desempenho do produto, que os fornecedores deverao
atender integralmente.

Os colchées de molas, objetos deste regulamento, deverao ser fabricados,
importados, distribuidos e comercializados com informacdes adequadas sobre
suas caracteristicas e composicao, bem como com o desempenho adequado de
seus componentes, independentemente do atendimento integral aos requisitos
publicados.

Este regulamento €& aplicado aos colchdes de molas, de uma ou duas faces,
compreendendo também os colchdes de molas combinados, articulados, auxiliares
e conjugados.



Encontram-se excluidos do cumprimento das disposicoes previstas neste

Regulamento: 9.5. Certificacdo Voluntdaria
| - Colchdes de molas para sofas-camas, guando acoplados a estes; A Certificacdo Voluntaria tem como objetivo garantir e demonstrar que o processo produtivo
Il - Colchdes de molas elétricos; e e controlado e que os produtos estao sendo fabricados em conformidade com as normas.
Il - Bases de colchdes, quando ndao acopladas a estes. Mesmo em situacdes especificas, como nas licitacdes governamentais, exige-se que 0S

produtos atendam voluntariamente aos mesmos requisitos da certificacao compulsoria.
Cadeiras e Assentos Escolares

A Portaria n2 105, de 6 de marco de 2012, do Inmetro, considerando a importancia Os demais produtos de uso domeéstico, excetuando-se aqueles descritos na subsecao 9.4,
de os moveis escolares — cadeiras e mesas para conjunto aluno individual — nao estdo sujeitos as exigéncias regulatorias impostas pelos érgaos governamentais.
comercializados no pais apresentarem requisitos minimos de seguranca para o

consumidor, tendo em vista que seus principais usuarios sao criancas, institui, no Portanto, a Certificacdo Voluntdria, proposta pela ABIMOVEL, surge como uma
ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdao da Conformidade (SBAC), a certificacao oportunidade para melhorar a competitividade das organizacdes, pois possibilita:
compulsoria para moveis escolares — cadeiras e mesas para conjunto aluno

individual.  Criar um marco para as industrias do mobiliario nacional;

Estabelece os critérios para instituicdes de ensino em todos os niveis, com foco » Dispor de nova maneira de agregar valor ao produto;

na saude e seguranca, por meio do mecanismo de certificacao, atendendo aos

requisitos da norma ABNT NBR 14006, visando aos aspectos ergondmicos, de  Estimular a negociacao baseada na abordagem ganha-ganha;

acabamento, identificacdo, estabilidade, resisténcia e seguranca.
* Impulsionar a aceitacdo em um mercado contemporaneo;

 Fortalecer o associativismo.



Além disso, € uma forma de potencializar a inovacao nas organizagcoes, por meio de:
 AcCesso a novos mercados;

 Diferenciacdao no mercado;

« Aumento da confianca do consumidor;

 Garantia da qualidade e conformidade;

 Melhoria continua de processos;

 Rastreabilidade de processos;

« Design e montagem seguros.

9.6. Niveis de Certificagdo Voluntaria - ABIMOVEL

Os diferentes niveis de Certificacdo Voluntdria, propostos pela ABIMOVEL, seguem 0s
critérios apresentados na Figura 9.1:

Niveis de classificacao da Certificacao Voluntaria de Moveis
Gestao da Conformidade Gestao da Qualidade Requisitos adicionais Liderancae Avaliacao de
Classificacao do Produto do Processo para Certificacao Seguranca Comprometimento da desempenho
Atendimento as Normas Atendimento ao SGQ Diamante Alta Direcao Auditoria Externa
Bronze 100% 100% 100% 100%
Prata 100% implantacao 100% 100% 100%
Ouro 100% 100% 100% 100% 100%
Diamante 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Figura 9.1: Modelo de diferentes niveis de Certificacao

NIiVEL BRONZE

O critério de entrada no Programa de Certificacdo é a organizacao implantar a
Gestao da Conformidade do Produto ou da Familia de Produtos que atendam as
especificacdes da(s) norma(s) do produto. Por ser uma certificacao voluntaria, &
importante que a alta direcao demonstre lideranca e comprometimento com a
certificacao, aprimorando continuamente a adequacao, suficiéncia e eficacia da
gestao da conformidade do produto.

NIiVEL PRATA

A organizacao deve possuir a Gestao da Conformidade do Produto implantada e
implementar a Gestdo da Qualidade do Processo. A alta direcdo continua liderando



e se comprometendo com a certificacao, aprimorando continuamente a adequacao,
suficiéncia e eficacia da gestdao da conformidade do produto, atendendo as
especificacdes da(s) norma(s) do produto, e a Gestao da Qualidade do Processo,
atendendo ao SGQ/ISO 9001, até a eliminacdo total das ndo conformidades

NIiVEL OURO

E qguando a organizacdo, por meio da lideranca e do comprometimento da
alta direcao, obteve a eliminacao total das ndo conformidades, e as gestbes da
conformidade do produto e da qualidade do processo estao implementadas e
mantidas eficazmente, conforme o Modelo 5 de Certificacao.

NIiVEL DIAMANTE

A organizacdo pode adicionar outros requisitos que mais se adequem a
determinacdo do seu diferencial frente ao mercado e/ou aos acionistas, elevando o
seu nivel para a Certificacao Diamante. Seguem exemplos de especificacdes extras
para a Certificacdao Diamante::

 Usabilidade - Satisfacao (dimensao subjetiva): profundidade minima de 55 cm
em guarda-roupas;

e Gestao da qualidade em Organizacoes: ISO-900]1

Programas de Sustentabilidade: SIMB

Programas de Promoc¢ao Internacional: Brazilian Furniture

Programas de Promoc¢ao Social

Outras.

Seguranca: todos os requisitos de seguranca especificados na(s) norma(s) de referéncia
devem ser atendidos em todos os niveis da certificacao;

Lideranca e Comprometimento da Alta Dire¢cao: devem ser atendidos em todos os niveis
da certificacao;

Avaliacao de desempenho Auditoria Externa: deve ser atendida em todos os niveis da
certificacao.

9.7. Manual Técnico da Certificacao Voluntdaria

O Manual Técnico tem como objetivo descrever o processo de Certificacao Voluntaria
Coordenada proposta pela ABIMOVEL, conforme o mecanismo de avaliacdo da
conformidade Modelo de Certificacao 2 ou 5, adotado para o SGQ, com base na RGCP -
Portaria Inmetro n2 200/2021, e nas especificacdes de qualidade das Normas ABNT ou nas
Normas Internacionais de referéncia, na auséncia de normas da ABNT.



O Modelo de Certificacao 2 sera aplicado exclusivamente para micro e pequenas empresas,
e o0 Modelo de Certificacao 5, para empresas de demais portes.

O processo segue os Principios e Diretrizes do Modelo Regulatéorio do Inmetro, conforme
a Portaria n? 30, de 25 de fevereiro de 2022, no que diz respeito a utilizacdo de programas
de avaliacao da conformidade voluntarios por meio de entidades setoriais.

Conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17067, pode ser suficiente para a organizacdo avaliar e
declarar a conformidade de seu produto. Entretanto, para que o processo de certificacao
seja realizado de forma competente e imparcial, a ABIMOVEL requer que a conformidade
seja avaliada por um OCP (Organismo de Certificacao de Produto) — entidade externa,
iIndependente e acreditada pelo Inmetro.

A organizacao, em conjunto com o OCP, definira as etapas de execucdo do processo de
certificacdo por produto ou por familias de produtos. Ensaios complementares poderao
ser realizados caso ocorram variacoes significativas dentro de uma mesma familia.



DESAFIOS E
OPORTUNIDADES




10.1. Brazilian Furniture

O Projeto Brazilian Furniture é uma iniciativa da ABIMOVEL (Associacdo Brasileira das
Industrias do Mobilidrio) em parceria com a ApexBrasil (Agéncia Brasileira de Promocao de
Exportacdes e Investimentos), que tem por objetivo incrementar a participacao da industria
e da cadeia de modveis brasileira no mercado internacional por meio de um conjunto de
acoes estratégicas, tendo como base os pilares da sustentabilidade, da competitividade e
do design integrado a industria. Centenas de empresas participam do projeto.

Em 2024, a industria brasileira de moveis e colchdes foi a sexta maior produtora e a 262
maior exportadora do mundo, alcancando receita de mais de US$ 763,02 milhdes em
exportacdes de produtos prontos (excluindo-se partes e componentes), o que representou
um crescimento de 3,8% na atividade frente a 2023. Quando se incluem partes para
fabricacdo de moveis, o montante atingiu US$ 870,20 milhdes.

Em um novo ciclo (2025-2026), as entidades realizadoras convidam além de fabricantes
e designers de moveis, demais empresas do ramo de componentes e fornecedores da
industria a se unirem ao projeto, ampliando ainda mais o alcance do mobiliario brasileiro e
reforcando a competitividade da marca “Brasil” no mundo.

Para fazer parte do projeto e colocar sua marca nos maiores eventos do setor moveleiro ao
redor do mundo, acesse: brazilianfurniture.org.br.

PDCIMOR  sezRac

10.2. Oportunidades de Expansao para MPEs: PDCIMob

Projeto liderado pela ABIMOVEL (Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario), em
parceriacom o Sebrae Nacional (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
o PDCIMob — Projeto de Desenvolvimento, Competitividade e Integracao da Industria
do Mobiliario — tem como foco fortalecer as micro e pequenas empresas do setor, que
representam cerca de 78% da industria moveleira no pais.

Organizado em trés eixos principais — Inteligéncia Setorial e Digital, Melhoria da
Competitividade e Aproximacao Comercial —, o projeto propde um conjunto de acdes
integradas que contribuem para o crescimento sustentavel e inovador das empresas
participantes.Entreasiniciativas,estdaooincentivoatransformacaodigital,odesenvolvimento
de produtos com design autoral e viabilidade produtiva, a qualificacao de profissionais, o
estimulo a cooperacao entre diferentes elos da cadeia e a abertura de novos mercados
para os moveis brasileiros.

Com uma abordagem pratica e colaborativa, o PDCIMob reforca o compromisso da
ABIMOVEL e do Sebrae com o desenvolvimento regional e o fortalecimento da base
produtiva nacional, ampliando oportunidades e consolidando um setor mais competitivo,
conectado e preparado para os desafios do mercado global.



acredita

10.3. Projeto de Lei Complementar n2 167, de 2024

O Projeto de Lei Complementar (PLP) n2 167, de 2024, instituiu o Programa Acredita
Exportacao, a fim de ampliar beneficios para determinados servicos nos regimes aduaneiros
especiais de drawback e do Regime Aduaneiro Especial de Entreposto Industrial sob
Controle Informatizado (Recof), incentivando micro e pequenas empresas a exportarem
ao oferecer incentivos fiscais e permitir a devolucao de residuos tributarios. A proposta foi
sancionada em julho de 2025 e virou a Lei Complementar n2 216/2025.

Objetivo: Impulsionar as exportacdes brasileiras, focando nas microempresas
Incentivos: Créditos tributarios para empresas do Simples Nacional que exportam bens e

possibilidade de devolucao de parte dos tributos pagos na cadeia de producdo dos bens
exportados.

NORMALIZACAO

DE MOVEIS

10.4 Normalizacdao de Méveis

A ABIMOVEL (Associacdo Brasileira das Industrias do Mobilidrio) e a ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas) atuam em proposta conjunta nos avancos do Projeto
de Normalizacdao de Modveis, uma iniciativa estratégica com potencial de fortalecer a
competitividade da industria nacional no mercado interno e externo. Impactando nao
sO na cadeia produtiva, mas também na experiéncia do consumidor, o projeto se dedica
tanto a revisdao de normas ja existentes quanto a elaboracao de novos referenciais técnicos
para diferentes segmentos do mobiliario. Buscando, assim, produtos em consonancia com
as demandas contemporaneas e mundiais, além de mais seguros, funcionais, duraveis e
sustentaveis.



AT 1\‘\ I N OVA AO E
| A =
] | ) f AL v 3 S1ally
i 5 PR B ;
b X ,_.‘\\\ | e : T .~ :’."0‘.;¢ 3 / | 4
2 .‘k‘ A .-‘\ A ‘ N : A = .v\‘ it o ;
PR A 3 i i St il . A
- \

AR




11.1. O que é Inovacgao?

Inovacao € o processo de criacao, desenvolvimento e implementacao de novas ideias,
produtos, servicos, processos ou modelos de negdcios que geram valor. Isso pode ocorrer
por meio da introducdo de algo totalmente novo (inovacdo radical) ou pela melhoria
significativa de algo ja existente (jnovacdo incremental).

Cita-se como fonte primaria de referéncia o Manual de Oslo, um guia internacional elaborado
pela OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico), que define
conceitos, tipos e métodos de mensuracao da inovacao.

Sua primeira edicao foi publicada em 1992, e a mais recente é a quarta edicao (2018).
Esta disponivel em portugués no site da FINEP ou diretamente na OCDE:

Os diferentes tipos de inovacao reconhecidos sao:
* |novacao de produto
* Inovacado de processo
* |novacao organizacional
* |Inovacao de marketing

A 42 edicao de 2018 atualizou os conceitos para abranger:
* |novacao digital
 Modelos de negdcio
* |[novacao em servicos
* |niciativas sociais e sustentaveis

Existem diversas maneiras de custear os projetos de inovacao, conforme necessidade,
complexidade, alcance entre outros fatores:

 Empresas (investimento préprio);

 Governo (fomento publico):

 FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos)

e CNPqg (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico)

« BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social)

« Embrapii (Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial)

e Fundos estaduais (FAPs): como a FAPESP (em Sao Paulo), FAPERJ (RJ),
entre outras;

* Agéncias internacionais: BID, Banco Mundial, Unidao Europeia, entre outros;

* |Investidores privados: como fundos de venture capital e investidores-anjo;

e Editais e concursos de inovacao: promovidos por governos, empresas ou
instituicbes académicas.



11.2. Design De Méveis: Arte, Fun¢do e Responsabilidade no Cendrio

Contempordneo

O design de mdveis € uma disciplina que transcende a simples criacao de objetos utilitarios,
posicionando-se na intersecao entre arte, funcionalidade e inovacao técnica.

Do ponto de vista artistico, o design de modveis dialoga com correntes estéticas, culturais e
historicas, conferindo identidade, expressao criativa e emoc¢ao aos ambientes. Cada peca
pode carregar um conceito artistico, refletindo tendéncias, valores sociais ou narrativas
culturais.

Ao mesmo tempo, esta profundamente enraizado na funcao. Um bom projeto deve atender
a critérios ergondomicos, de proporcao humana, usabilidade e conforto, além de considerar
aspectos praticos como facilidade de montagem, manutencao e durabilidade. A conciliacao
entre forma e funcao &, portanto, um dos maiores desafios do designer.

No contexto atual, o design de moveis ndao pode ignorar a sustentabilidade. A escolha
de materiais renovaveis, reciclaveis ou de baixo impacto ambiental, aliada a processos
de producao limpos e a busca por durabilidade, contribui para uma economia circular e
responsavel. Projetos sustentaveis ndo apenas reduzem o impacto ecoldgico,como também
agregam valor percebido pelo consumidor, cada vez mais consciente.

A atividade também esta sujeita a leis e normas técnicas, como as que regulam seguranca,
qualidade dos materiais e propriedade intelectual. No Brasil, o design de moveis € protegido
pela Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998) e pode ser registrado no INPI (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial) como desenho industrial, conferindo ao autor direitos
exclusivos sobre sua criacao. Além disso, normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas) orientam padrdes técnicos e de seguranca na producao mobiliaria.

No cenario econdmico e cultural, a participacao em feiras nacionais e internacionais é
crucial. Eventos como o Salone del Mobile.Milano, na Itdlia, atuam como termometros
de tendéncias, ampliando a visibilidade de marcas e designers, bem como fomentando
exportacoes e parceriascomerciais;enquantoiniciativascomo o Prémio DesigndaMovelaria
Nacional, promovido pela ABIMOVEL com apoio da ApexBrasil e do Sebrae, funcionam
como vitrines para novos talentos, promovendo o intercambio de ideias e impulsionando
a competitividade global do setor.

O design de moveis contemporaneo é, portanto, uma atividade complexa e estratégica,
gue alia expressao artistica, funcionalidade, responsabilidade socioambiental e visao
global. Ele contribui ndo so para o conforto fisico, mas também para a criacdao de espacos
conscientes, esteticamente ricos e culturalmente relevantes.



11.3. Software de Prototipagem Virtual: Inovag¢ao e Customizagao

Em um mercado cada vez mais competitivo, a demanda crescente por inovacao e
personalizacao exige oferecer variedade maior de modelos, estilos e materiais em curtos
prazos. Isso determina a necessidade de desenvolver produtos rapidamente, sem depender
de inumeros ajustes de protdtipos fisicos.

Nesse contexto, o processo tradicional deve ser substituido por métodos que aceleram
o desenvolvimento de produtos, com custos reduzidos. A adocdo de técnicas de
prototipagem virtual torna-se uma alternativa essencial, especialmente diante da reducao
dos custos de software.

Além disso, a integracao de dados de projeto com os processos de fabricacao em um unico
programa CAD (Desenho Assistido por Computador), preferencialmente especifico para o
setor moveleiro, representa um grande diferencial competitivo para as organizacodes.
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12.1. Atividades Comerciais - Satisfacao do Cliente
A organizacdao deve monitorar a percepcao dos clientes quanto ao grau em que suas
necessidades e expectativas foram atendidas. Deve também determinar métodos para
obter, monitorar e analisar criticamente essas informacgades.
Nota: Exemplos de monitoramento das percepcdes de clientes podem incluir
pesquisas de satisfacao, feedback sobre produtos ou servicos entregues, reunides

com clientes, analise de participacao de mercado, elogios, pleitos de garantia e
relatorios de distribuidores.

Fonte: Fonte: ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos

12.2. Direitos do consumidor e responsabilidade dos fornecedores

De acordo com o Art. 18 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), fabricante e vendedor
possuem responsabilidade solidaria pelos eventuais defeitos apresentados pelo produto.

A garantia do produto ¢ um direito basico do consumidor e pode ser:

e Garantia Legal - prevista por lei, independente de contrato ou termo escrito. Para

produtos duraveis, como mobiliario, o prazo € de 90 dias a partir da entrega. Caso o
produto apresente defeito dentro desse prazo, o fornecedor (fabricante, importador ou
vendedor) tem até 30 dias para o conserto.

* Garantia Contratual - é facultativo a garantia legal, oferecida pelo fabricante, fornecedor
ou vendedor. Conforme o Art. 50 do CDC, “a garantia contratual € complementar a
legal e sera conferida mediante termo escrito, obrigando quem a oferece, nos termos do
documento e da legislacao vigente”.

e Garantia Estendida - trata-se de um contrato adicional, pago a parte, que prolonga a
cobertura além da garantia legal. O CDC exige que seja clara e transparente (Art. 46),
nao contenha clausulas abusivas (Art. 51) e que o consumidor possa cancelar e receber
reembolso proporcional (Resolucdo CADE 543/2021).

12.3. Manual de Instrucoes

Os manuais de instrucdes sao guias que orientam o uso, a montagem e, eventualmente,
O reparo de um produto. Devem conter também um Memorial Descritivo (Anexo A), que
exerce papel importante ao explicar o sentido e a importancia de adquirir um produto
certificado — destacando sua funcao de proporcionar seguranca e confianca ao usuario,
além de aumentar o conhecimento e o vinculo com a marca.



Recomendacao dos itens que devem constar no Manual de Instrucoes:

* Nome da empresa, endereco, telefone e e-mail;

* Descricdao das ferramentas necessarias para a montagem;

e Descricao e ilustracao de todas as pecas que compdem o produto;
 Descricao das ferragens e acessorios (parafusos, pinos etc.);

* |dentificacdo das ferragens e acessorios nas ilustracdes;

* |dentificacao das pecas nas ilustracoes;

 Sequéncia de montagem do produto;

 Aspectos de seguranca, como dispositivos antitombamento, com destaque nos
manuais e etiguetas de montagem;

* Instrucdes de uso e limpeza;

 Esclarecimento sobre a importancia de guardar as informacdes para futuras
consultas.

12.4. Qualificacao Profissional para Montagem de Moéveis:

A atuacdao do montador de moveis é parte fundamental para a qualidade e a percepc¢ao

final do produto. Para desempenhar bem seu trabalho, um treinamento adequado é
imprescindivel, assegurando o dominio de técnicas, ferramentas e o correto manuseio de
diferentes materiais e marcas.

Além da competéncia técnica, é crucial que o profissional seja atencioso com o cliente,
orientando sobre cuidados, funcionalidades e esclarecendo duvidas. Essa combinacao
de expertise e bom atendimento transforma a montagem em uma experiéncia positiva,
garantindo durabilidade, seguranca e fidelizacao do consumidor.

Dessa forma, o montador treinado e qualificado nao apenas finaliza uma venda, mas
consolidaareputacaodetodaacadeiaprodutiva. Existem cursos de preparacao profissional
para montadores de moveis oferecidos pelo SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial), SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), entre outras instituicdes
de ensino técnico.

12.5. Experiéncia do consumidor

A experiéncia do consumidor é influenciada por diversos principios tedricos que ajudam a
compreender como os consumidores percebem, interagem e se relacionam com produtos,
marcas e servicos. Esses principios sao derivados de areas como marketing, psicologia,
sociologia e economia comportamental.

Segue uma lista de publicacoes indicadas como contribuicao para leitura e reflexao, sem
a intencdao de esgotar o tema:



Teoria

Autores

Fonte Primaria

Contribuicao

Exemplo Pratico /
Estudo de Caso

Teoria da Jerome Bruner, Bruner (1957); A percepcao do Apple — Ambientes
Percepcéao Bernd Schmitt Schmitt (1999) — | consumidor é seletiva | minimalistas, design e
Experiential e influenciada por som que reforcam
Marketing estimulos sensoriais. | percepcao de
qualidade.
Expectativa- Richard L. Oliver | Oliver (1980); Satisfacdo como Amazon — Excede

Desconfirmacgao

Oliver (1997)

resultado da
comparacao entre
expectativa e

expectativas com
entregas rapidas e
politica de devolucao

Teoria Autores Fonte Primaria Contribuicao Exemplo Pratico /
Estudo de Caso
Jornada do Philip Kotler, Kotler; McKinsey | Compra envolve Nike — Integra canais
Consumidor McKinsey & (2009) multiplos estagios fisicos e digitais
Company com pontos de durante toda a

contato criticos.

jornada do
consumidor.

Valor Percebido

Zeithaml; Sheth,

Zeithaml (1988);

Avaliacao subjetiva

IKEA — Oferece valor

desempenho simples.
percebido.
Economia da Pine & Gilmore The Experience | Consumidores Starbucks — Ambiente
Experiéncia Economy (1999) | buscam experiéncias | e atendimento que
memoraveis, nao geram conexao
apenas produtos. emocional com a
marca.
Behaviorismo e B.F. Skinner, Skinner (1953); Comportamento McDonald's — Brindes

Condicionamento

John B. Watson

Watson (1913)

moldado por reforco e
repeticao.

e promogdes
condicionam habitos
de consumo.

Newman & Sheth et al. do custo-beneficio, funcional e emocional
Gross (1991) incluindo valor com precos
simbdlico e acessiveis e design
emocional. moderno.
Emocoes no Holbrook, Holbrook & Emocdes influenciam | Coca-Cola —
Consumo Damasio, Gobé | Hirschman decisdes e memoéria | Campanhas que
(1982); Damasio | afetiva da marca. ativam emocgoes
(1994); Gobé como felicidade e
(2001) nostalgia.
Identidade e Belk, Baudrillard, | Belk (1988); O consumo expressa | Harley-Davidson —
Autoimagem Solomon Baudrillard identidade, status e Marca associada a
(1970); Solomon | pertencimento. estilo de vida,
— Consumer rebeldia e
Behavior pertencimento a uma

tribo.




12.6. Relagcdao com os Fornecedores

Para que a empresa consiga manter o nivel de qualidade especificado por meio da avaliacao
de desempenho, é fundamental que os fornecedores de matérias-primas einsumos também
garantam a qualidade, priorizando o rigoroso atendimento a referéncias normativas e
técnicas que oferecam critérios objetivos e mensuraveis para a exceléncia.

Para isso, a organizacao deve determinar e aplicar critérios para a avaliacao, selecao,
mohnitoramento de desempenho e reavaliacao de provedores externos. Deve, ainda, reter
informacao documentada dessas atividades e de quaisquer agdes necessarias decorrentes
das avaliacoes.

Quando tais normas nao existirem, esse alinhamento deve ser construido por meio de tratativas
comerciais que assegurem a estabilidade e a uniformidade dos produtos adquiridos.

Essa relacdo, entretanto, deve ser estruturada como uma verdadeira parceria ganha-ganha,
na qual a busca pela qualidade constante e a confiabilidade no fornecimento geram valor
compartilhado, beneficiando a reputacao, a eficiéncia e a competitividade de toda a cadeia
produtiva.

Dessa forma, a organizacao assegura que os produtos providos externamente nao afetem
adversamente sua capacidade de entregar, de forma consistente, produtos conformes
aos clientes.

Fonte: ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos

12.7. Aplicagao de vidros e espelhos

Este conteudo, adaptado da proposta apresentada pela Comissao de Estudos para
Elaboracao da Norma ABNT NBR 17192, determina os requisitos quanto ao uso de vidros e
espelhos na fabricacdao de moveis, visando a seguranca e a usabilidade dos usuarios.

Para efeitos de seguranca, instalacoes com espelhos comportam-se da mesma forma que
instalacdes com vidros comuns, devendo atender a ABNT NBR 7199. Tampos e prateleiras
em vidro devem atender, respectivamente, as ABNT NBR 14488 e ABNT NBR 14564.

Vidros ou espelhos aplicados no sentido vertical estdo suscetiveis ao impacto humano ou
ao chogue com outros objetos. Nos moveis com componentes em vidro em altura inferior
a 1.100 mm em relacdo ao piso, devem ser utilizados vidros de seguranca temperados ou
laminados, de acordo com as ABNT NBR 14698 e ABNT NBR 14697, respectivamente.

Em aplicacdes de vidro acima de 1.100 mm de altura, recomenda-se igualmente a utilizacao
de vidros de seguranca temperados ou laminados.

Caso os vidros sejam totalmente encaixilhados ou colados em todo o seu perimetro,
podem ser utilizados vidros do tipo comum. Entretanto, quando nao forem totalmente
encaixilhados ou colados, devem obrigatoriamente ser utilizados vidros de seguranca.

Paraportasdevidro,devemserempregadosvidrosde seguranca,tantonasopcdesautoportantes
quanto nas encaixilhadas. O uso de espelhos em portas de modveis é permitido somente nas
versdes de espelho de seguranca laminado ou espelho aplicado como revestimento.



Espelhos aplicados como revestimento, e ndo como portas, devem ser afixados em
substratos planos, com varias linhas de filetes adesivos na vertical, evitando que fragmentos
maiores se desprendam em caso de quebra.

Essa técnica também impede que todo o peso seja suportado apenas pelas bordas,
prevenindo empenamento e distorcao. As arestas dos espelhos ndo precisam ser totalmente
encaixilhadas em molduras, desde que sejam coladas conforme orientacao dos fabricantes
de adesivos, que devem estabelecer a quantidade, largura e distancia dos filetes.

Os adesivos utilizados na fixacao dos espelhos em substratos planos devem ser aplicados
em filetes verticais, permitindo o fluxo de ar de baixo para cima, evitando o acumulo de
umidade no verso do espelho.

Os espelhos devem ser colados conforme orientacao dos fabricantes, definindo a
quantidade, largura e espacamento dos filetes, bem como a necessidade (ou nao) de vaos
livres entre o substrato e o espelho.

Osrequisitos de beneficiamento e instalacao de espelhos e vidros refletivos devem atender,
respectivamente, as ABNT NBR 15198 e ABNT NBR 16673.

e NOTA: Caso exista a necessidade de utilizar madeira como substrato, recomenda-se o uso de
painéis de madeira reconstituida do tipo MDF ou similar.

A colagem mais eficiente e menos agressiva ao revestimento do espelho é realizada com
adesivos elastoméricos neutros, como:

Silicone cura neutra base alcoxi;

Adesivo elastomeérico a base de agua;

Fita dupla face isenta de solventes;

Combinacdes (mista) entre fita dupla face isenta de solventes e silicone cura neutra
base alcoxi, ou adesivo elastomérico a base de agua.

e NOTA: Outros tipos de adesivos podem ser utilizados, desde que recomendados pelo fabricante
do espelho.

Espelhos fixados com parafusos devem ser combinados com a aplicacao de filetes adesivos,
paraevitar o desprendimento de fragmentos maiores em caso de quebra. Recomenda-se utilizar
arruelas ou espacadores plasticos em ambos os lados do espelho, a fim de evitar esforcos
localizados excessivos e minimizar o risco de quebra ou oxidacao da area de contato.

Espelhos com bordas expostas devem ser necessariamente lapidados e filetados. Quando
mais de um espelho for fixado na mesma superficie, deve ser assegurada folga entre as
bordas. Um separador de 1 mm pode ser utilizado para esse propodsito, considerando que a
tolerancia de falta de paralelismo apds a lapidacao seja de £ 2 mm para pecas retangulares
e ¥ 3 mm para pecas modeladas.

Recomenda-se que o fabricante que utiliza espelhos nos modveis informe ao consumidor
os cuidados basicos para prolongar a vida util do espelho, enfatizando que a manutencao



e a limpeza nao devem ser feitas da mesma forma que em vidros comuns, temperados ou total entre as bordas, utilize jato de ar frio proveniente de ventilador ou secador de

laminados. cabelo sem aquecimento.
Devem ser observados os seguintes cuidados: 12.8. Utilizacdo de Pecas Metdlicas e Metalizadas
* N_unca utilizar l?':OdUtOS de Ilm_peza acidos (ex.:_vinagre) ou alcalinos (ex.: Este conteldo, adaptado da proposta apresentada pela Comissdo de Estudos para a
cloro), pois podem danificar a superficie, as bordas, a tinta protetora e a camada Elaboracdao da Norma ABNT NBR 14033, determina os requisitos quanto ao uso de pecas
refletiva do espelho; metalicas e metalizadas na fabricacdo de modveis, visando a seguranca e a durabilidade.
o Evitar produtos com amoniaco, presentes na maioria dos limpadores Todos os componentes metalicos ou metalizados aparentes (como corredicas, parafusos,
domesticos, por serem extremamente danosos; pregos, dobradicas, porcas, rebites, cantoneiras de fixacdo na parede etc.) devem ser
) N _ _ _ N fabricados com materiais resistentes a corrosdao ou adequadamente protegidos contra a
* Nao Ut["?ar produtos ou esponjas abrasivas (como lixas ou sapdlio) em corrosdo. As partes metdlicas devem ser expostas a uma atmosfera conforme especificado
nenhuma superficie; na ABNT NBR 17088, por um periodo de 48 horas.
~ * Limpar com pano macio, limpo e umedecido em agua morna, secando em Na auséncia de norma especifica para o material ensaiado, diferentes critérios de avaliacao
seguida as bordas — este € o procedimento mais simples e seguro; dos resultados dos ensaios podem ser adotados, dependendo dos requisitos a serem
alcancados.

e Um pano limpo e macio embebido em alcool também pode ser utilizado,
seguido por outro pano seco para evitar manchas. Sempre aplicar o produto no pano
e nunca borrifar diretamente sobre o espelho;

e Caso haja bordas de espelhos ou vidros justapostas, certificar-se de que
nenhum residuo de produto de limpeza fique incrustado entre elas. Para secagem



Alguns exemplos sao:

* Aparéncia ao final do ensaio;

* Numero e distribuicao de defeitos com base no requisito de ensaio;
e Tempo decorrido até alguma alteracao visual observada;

* Variacao de massa;

* Alteracdo observada em exame macrografico;

e Mudanca de propriedades fisicas ou funcionais.

A avaliacdao da superficie pintada deve seguir as seguintes especificacdes:

« Camada de tinta com acabamento liso e livre de defeitos;

* Ensaio de aderéncia da camada de tinta, medido conforme ABNT NBR 11003,
classificacao Grl;

« EEnsaio de resisténcia a corrosdao em camara de névoa salina, realizado conforme
ABNT NBR 17088 e o0 padrao de 240 horas, especificado de acordo com a ISO
9227, sendo avaliado conforme as normas ABNT NBR ISO 4628-3 e ABNT NBR
5841

e Grau de enferrujamento (RiO): conforme a ABNT NBR ISO 4628-3, avalia a
quantidade e a severidade da ferrugem em superficies de aco pintadas;

e Grau de empolamento (dO/t0): conforme a ABNT NBR 5841, refere-se a formacao
de bolhas na pintura, medindo-se a quantidade e o tamanho das bolhas;

 Avaliacao da densidade de distribuicao das bolhas;

e Avaliacao quanto ao tamanho das bolhas.

12.9. Costurabilidade

As informacdes sobre as caracteristicas e propriedades dos tecidos, descritas com base
na Cartilha de Costurabilidade da ABIT, podem ser uteis para fabricantes de estofados
e colchdes, servindo como base para a selecao adequada de materiais e para o
desenvolvimento de novos produtos:

Gramatura: relacdo entre massa e unidade de area, expressa em gramas por metro
quadrado (g/m?), conforme ABNT NBR 10591 - Materiais téxteis - Determinacao
da gramatura de superficies téxteis. A tolerancia, segundo a norma, é de +5%.

Gramatura em onc¢as (0z): relacdo de massa expressa em onc¢as por jarda
quadrada. Para obté-la, deve-se dividir por 33,953 a gramatura em g/m? (ABNT
NBR 10591).

Formula: oz/yd? = g/m? + 33,905.

Peso linear: 6tima medida para calcular o comprimento de um tecido em um
rolo sem desenrolar o material (ABNT NBR 10591).
Formula: Peso linear = g/m? x largura do tecido.

Ligamento: forma de entrelacamento dos fios de urdume e trama. Os tipos basicos
sao tela, sarja e cetim. Em tecidos especiais, combinam-se varios ligamentos
para obter efeitos diferenciados. A escolha do ligamento é fundamental para
orientar a forma de costura (ABNT NBR 12546 - Materiais téxteis - Ligamentos
fundamentais de tecidos planos).



Densidade de fios no tecido: indica quantos fios foram alinhados por centimetro
para a formacdo do tecido. Apresenta-se em fios/cm no urdume e batidas/cm na
trama. Um numero menor de fios gera tecidos mais abertos, que proporcionam
mais frescor, mas podem favorecer o esgarcamento na costura (ABNT NBR
10588 - Tecidos planos - Determinacao da densidade de fios).

Espessura: indica o quanto o tecido é fino ou grosso. E uma medida importante
para determinar a altura do calcador na maquina de costura, permitindo uma
boa costura (ABNT NBR 13371 - Materiais téxteis - Determinacao da espessura).

Largura: caracteristica essencial na definicdo do encaixe de moldes. Deve ser
determinada apds o periodo de relaxamento do tecido. Segundo a Portaria
CONMETRO n21/1998, a tolerancia é de 2% (ABNT NBR 10589 - Materiais téxteis
- Determinacao da largura de nao tecidos e tecidos planos).

Comprimento: metragem do tecido determinada apds orelaxamento. A tolerancia
é de 2%, conforme a Portaria CONMETRO n21/1998 (ABNT NBR 12005 - Materiais
téxteis - Determinacao do comprimento de tecidos).

Resisténcia a tracdo: expressa a forca que o tecido suporta até romper-se. E
um ensaio realizado no dinamoémetro e € muito indicativo da durabilidade do
tecido (ABNT NBR ISO 13934-1 - Materiais téxteis - Determinacao da resisténcia
a tracdao e alongamento de tecidos - tira).

Alongamento: indica o quanto o tecido aumenta sua dimensao até o rompimento
nodinamometro. Também éimportante para a costura pois permite aacomodacao
de espumas e molas, bem como define o comprimento de cortinas (ABNT
NBR 1SO13934-1 - Materiais téxteis - Determinacao da resisténcia a tracao e
alongamento de tecidos planos - tira).

Elasticidade: capacidade do tecido de alterar suas dimensdées mediante uma
forca e retornar ao tamanho original (ABNT NBR 12960 - Tecido de malha -
Determinacao da elasticidade e alongamento).

Esgarcamento em costura: ensaio que indica a propensao do tecido a abrir-se na
costura sob forca. E essencial para definir densidade e tipo de costura. O limite de
esgarcamento é de 6 mm, podendo variar mediante acordo entre as partes (ABNT
NBR 9925 - Tecido plano - Determinacao do esgarcamento em uma costura padrao).

Resisténcia ao rasgo: ensaio que indica a propensao do tecido ao rasgo a partir
de impacto ou picote (ASTM D2261).

Resisténcia a abrasao: representa o quanto o tecido resiste ao desgaste por
atrito, importante para indicar a durabilidade em estofados. Pode ser medida
pela perda de massa, pela espessura apos atrito ou pelo numero de ciclos de
atrito até o rompimento.

Propensdao a formacao de pilling: ensaio que simula atritos que formam o
enrolamento das fibras. Os métodos mais utilizados sao os de caixas rotativas



(ICD) e bases rotativas (Martindale). O método Martindale simula melhor o atrito
tecido contra tecido (/SO 12945-2 - Textiles - Determination of fabrics propensity
to surface fuzzing and to pilling - Part 2: Modified Martindale method).

Repeléncia a dgua: ensaio que determina a capacidade do tecido de repelir
liguidos, evitando manchas (AATCC 22 - Spray Test).

Solidez da cor a friccao: avalia a resisténcia da cor do tecido ao atrito,
especialmente em estampas. O ensaio utiliza o crockmeter para realizar o atrito
de forma normalizada (ABNT NBR ISO 105-X12 - Téxteis - Ensaios de solidez da
cor - Parte X12: Solidez a friccao).

Solidez da cor ao suor: importante para tecidos de estofados que podem entrar
em contato com suor (ABNT NBR ISO 105-E04 - Téxteis - Ensaios de solidez da
cor - Parte EO4: Solidez da cor ao suor).

Solidez da cor a lavagem: avalia a durabilidade da cor durante processos de
lavagem domeéstica ou comercial (ABNT NBR ISO 105-C0O6 - Téxteis - Ensaios
de solidez da cor - Parte CO6: Solidez da cor a lavagem doméstica e comercial).

Solidez da cor a luz: importante para cortinas e tecidos expostos a luz, avalia a
durabilidade da cor quando exposta a iluminacao natural (ABNT NBR 105-B02 -
Téxteis - Ensaios de solidez da cor a luz).

Reproduc¢ao autorizada pela ABIT: Cartilha de Costurabilidade 2022, Uso e Conservacdo de Tecidos para Decoracdo - Comité
de Tecidos para Decoracdo da ABIT (Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgcdo)

12.10. Relatar acidentes é um ato de cidadania

Nos Estados Unidos, os relatos de acidentes de consumo ajudam a construir uma base
sOlida de dados que orienta politicas publicas, atualiza normas técnicas e, em casos graves,
resulta em proibicoes e campanhas de recall.

Um exemplo é a recente regulamentacao da Norma ASTM F2057-23, sob a Lei STURDY
(Stop Tip-Overs of Unstable, Risky Dressers on Youth), que significa “Pare os tombamentos
de cOmodas instaveis e perigosas sobre criancas”. Essa iniciativa tornou obrigatdrios os
testes de estabilidade para modveis como coémodas, apds centenas de acidentes fatais
envolvendo criancas.

Essetipoderespostarapidaearticuladasod é possivel porque asinformacoes saoreportadas
e tratadas com seriedade. No Brasil, ainda ha poucos programas de certificacao de moveis,
e muitos produtos ndao possuem normas técnicas estabelecidas. Além disso, os relatos
encaminhados ao Inmetro nao refletem a realidade completa dos acidentes domésticos.

Relatar um acidente de consumo € mais do que buscar solucao para um problema individual
— & contribuir para a construcao de um mercado mais seguro, transparente e responsavel.
O Brasil precisa avancar na coleta de dados e na conscientizacao da populacao sobre a
importancia desse processo para a evolucao das normas e politicas publicas de seguranca
do consumo.

Fonte: SK Mentoria e Desenvolvimento.



TERMINOLOGIA
TIPICA

Esta secdao apresenta parte da terminologia utilizada nas Normas da ABNT, que
pode variar entre diferentes documentos normativos, além de diferir de termos
empregados em praticas comerciais ou contextos regionais.

E importante atentar para a padronizacdo dos termos, ndo apenas para a aplicacdo
das normas e ensaios laboratoriais, mas também em documentos contratuais e
técnicos, citando-se sempre as respectivas normas de referéncia.

Para a terminologia completa, incluindo a aparelhagem de ensaios, as normas
especificas devem ser consultadas.

A seguir, alguns exemplos de termos técnicos:

ABA (ABNT NBR 14033): Componente com pivotamento horizontal, que se abre para
cima ou para baixo.

ALTURA LIVRE (ABNT NBR 14033): Altura desobstruida acima da superficie do fundo da

gaveta ou da estrutura da unidade.
Exemplo: fundo da gaveta inferior e borda inferior da frente da gaveta superior (ver Figura 13.1).
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Figura 13.1: Altura livre

APOIA-BRACO (ABNT NBR 15164): Componente destinado ao apoio dos bracos e cotovelos
do usuario quando sentado, posicionado a T0OO mm ou mais acima da altura do ponto de
aplicacao de carga do componente assento.



APOIO PARA AS PERNAS (ABNT NBR 15164): Extensao da area do componente assento
destinada a apoiar as pernas do usuario.

APOIO PARA AS PERNAS (ABNT NBR 16964): Extensao da area do componente assento

destinada a apoiar as pernas do usuario.
« Nota: Um apoio para as pernas pode ou nao estar permanentemente fixo a estrutura do assento e
pode ndo ser adequado para uso como um assento.

APOIO PARA OS PES (ABNT NBR 16964): Parte destinada a apoiar os pés do usudrio, que
O auxilia a subir ou a descer do assento.
e Nota: Um apoio para os pés pode ou nao estar permanentemente fixo a estrutura do assento.

ARMARIO DE PISO (ABNT NBR 14033): Mobilidrio com prateleiras fixas ou reguldveis,
com ou sem portas, apoiado no piso, destinado a armazenar objetos de cozinha, de forma
temporaria ou prolongada, ou que proporciona uma area de apoio ou de trabalho.

ARMARIO SUSPENSO (ABNT NBR 14033): Mobilidrio com prateleiras fixas ou reguldveis,
com ou sem portas, elevado em relagcdao ao piso, instalado na parede ou superficie vertical,
destinado a armazenar objetos de cozinha, de forma temporaria ou prolongada, ou que
proporciona uma area de apoio ou de trabalho.

ASSENTO (ABNT NBR 15164): Termo genérico utilizado para denominar moveis como
bancos, cadeiras ou outros tipos, estofados ou ndo, que sao utilizados para que 0s usuarios
se sentem.

ASSENTO GIRATORIO (ABNT NBR 16964): Assento cuja parte superior, que inclui os
componentes assento e encosto, é apoiada sobre uma uUnica coluna e pode girar no plano
horizontal.

BALCAO (ABNT NBR 14033): Mobilidrio geralmente mais alto que uma bancada, podendo
ser utilizado como superficie de trabalho, para refeicoes rapidas ou interacdao social.
Frequentemente acompanhado de banquetas e usado para separar ambientes, como

cozinha e sala de jantar ou estar.
Exemplo.: Balcao de cozinha americana

BANCADA DE COZINHA (ABNT NBR 14033): Mobiliario com tampo e prateleiras fixas
ou regulaveis, com ou sem portas, apoiado no piso ou suspenso, destinado a armazenar
objetos de cozinha de forma temporaria ou prolongada, ou que proporciona uma area de
apoio ou trabalho, incluindo preparo de alimentos. Pode ainda incorporar pecas como pia
ou fogao embutido.

* NOTA 1: A pia € uma peca composta por tampo e cuba(s), destinada a lavar, enxaguar e escorrer
utensilios e alimentos, podendo também servir como plano de trabalho.

« NOTA 2: O fogao embutido € um tipo de fogao sem forno integrado, projetado para ser instalado
diretamente na bancada de cozinha.

BANDEJA (ABNT NBR 14033): Componente de armazenamento planejado, que, em
condicdes normais de utilizacdao, pode ser retirado da unidade de armazenamento e
utilizado de forma independente.



BASE (ABNT NBR 14033): Estrutura de suporte que se apoia no piso, composta por pés
ou rodapé, e que proporciona estabilidade ao mobilidrio (ver Figura 13.2).
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Figura 13.2: Partes de um moddulo

BORDA LATERAL ELEVADA (ABNT NBR 16964)
Borda lateral do assento maior que 50 mm acima da altura do ponto de aplicacao de

carga no assento.

CESTA (ABNT NBR 14033): Componente de armazenamento fixado a porta.

COMPONENTE (ABNT NBR 15164): Parte de uma unidade, incluindo componentes fisicos
utilizados para montar sofas e poltronas, como componentes assento, apoia-bracos ou encostos.

COMPONENTE ESTRUTURAL (ABNT NBR 14033): Componente destinado a aumentar a

resisténcia do mobiliario.

CONFIGURACAO (ABNT NBR 17192): Disposicdo dos componentes em uma determinada

figura, forma ou combinacao.

CONTRAFUNDO DE GAVETA (ABNT NBR 14033): Parte traseira da gaveta (ver Figura

13.3) que proporciona estabilidade e suporte.
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Figura 13.3: Partes de uma gaveta

CONTRAFUNDO DE MODULO (ABNT NBR 14033): Parte traseira do

proporciona estabilidade e suporte (ver Figura 13.2).

modulo que



ELEMENTO ESTRUTURAL (ABNT NBR 17192): Componente destinado a aumentar a
resisténcia da unidade montada.

ELEMENTOS EXTENSIVEIS (ABNT NBR 17192): Componente que pode ser puxado e
empurrado. Exemplo: gavetas, sapateiras, calceiros etc.

ENCOSTO (ABNT NBR 15164): Componente destinado ao apoio das costas do usuario,
posicionado a 100 mm ou mais acima da altura do ponto de aplicacdao de carga no
componente assento.

ESPREGUICADEIRA (ABNT NBR 16964): Assento destinado a postura reclinada, com pelo
menos uma posicao de encosto, de modo que o angulo do encosto seja de 45° ou menos
em relacdao a horizontal, com apoio para as pernas parte integrante do produto, destinado
a suportar o peso corporal total do usuario.

ESTABILIDADE (ABNT NBR 16964): Capacidade de resistir as forcas que tendem a fazer
com que o assento com carga tombe.

ESTOFAMENTO (ABNT NBR 15164): Todos os materiais que estiverem entre a estrutura e
o revestimento.

ESTRUTURA DESUPORTE DE CARGA (ABNTNBR15164): Base ou esqueleto da construcao
dos componentes da unidade, que suporta as cargas permanentes ou acidentais aplicadas
sobre ela.

ESTRUTURA DE SUSTENTACAO DE CARGA (ABNT NBR 16964): Partes de sustentacdo
de carga do assento, como suportes e suspensao da estrutura, assento, encosto e braco.

FUNDO (ABNT NBR 14033): Peca que corresponde a area de armazenamento em uma
gaveta (ver Figura 13.3) ou em um armario de cozinha (ver Figura 13.2).

MECANISMO DE BLOQUEIO (ABNT NBR 17192): Mecanismo gue limita o acesso ao interior
de uma unidade ou de um componente de armazenamento, e que requer uma chave ou
combinacao para ser ativado ou possibilitar sua ativacao.

MECANISMO DE INTERTRAVAMENTO (ABNT NBR 14033): Mecanismo que impede a
abertura de mais de um elemento extensivel por vez.

MODULO (ABNT NBR 14033): Mobilidrio planejado conforme proporcdes determinadas,
destinado a reunir-se ou acoplar-se a outras pecas analogas para compor um Kkit.

PARTES ACESSIVEIS DURANTE O USO (ABNT NBR 15164): Partes de facil acesso quando
o movel estd em posicdo de uso, com previsibilidade de contato involuntario.

PLANO MEDIANO (ABNT NBR 15164): Plano vertical perpendicular ao plano transversal
que passa pelo ponto de aplicacao de carga no componente assento (ver Figura 13.4).



Legenda

1. Plano transversal

2. Plano mediano

A. Ponto de aplicacdao de carga no
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Figura 13.4: Planos transversal e mediano

PLANO TRANSVERSAL (ABNT NBR 15164): Plano vertical perpendicular ao plano mediano,
qgue passa pelo ponto de aplicacao de carga no componente assento (ver Figura 13.4).

POLTRONA (ABNT NBR 15164): Movel no estilo cadeira, composto por um componente
assento individual, parcial ou totalmente estofado, com encosto e com ou sem apoia-
braco em ambos os lados.

PONTO DE APOIO (ABNT NBR 16964): Pé de uma perna, rodizio ou deslizador.

PONTO DE CISALHAMENTO (ABNT NBR 15164): Efeito de cisalhamento (efeito tesoura/
esmagamento) que ocorre quando a distancia entre duas partes acessiveis, que podem
se mover uma em relacdao a outra, € maior que 8 mm e menor que 25 mm, em qualquer
posicao durante o movimento.

PORTA DE PIVOTAMENTO HORIZONTAL (ABNT NBR 14033): Porta articulada
horizontalmente, que abre para cima ou para baixo.

PORTA DE PIVOTAMENTO VERTICAL (ABNT NBR 14033): Porta com articulacao vertical,
com ponto de conexao entre duas partes, que permite o movimento de uma em relacao
a outra.

REVESTIMENTO (ABNT NBR 15164): Material utilizado para recobrir a estrutura e o
estofamento.

SOFA (ABNT NBR 15164): Mdvel parcial ou totalmente estofado, de dois ou mais lugares,
composto de componente assento e encosto, com ou sem apoia-bracos.

TAMPO DE BANCADA (ABNT NBR 14033): Superficie plana e horizontal correspondente
ao topo de uma bancada, utilizada para apoiar objetos, realizar atividades cotidianas ou
fins decorativos.

TOMBAMENTO (ABNT NBR 17192): Condicao em que uma unidade de armazenamento
nao retorna a sua posicao normal vertical.

TOPO (ABNT NBR 14033): Superficie mais alta de um moddulo (ver Figura 13.2).

TRAVAS (ABNT NBR 17192): Dispositivo do componente que limita o percurso de elementos
extensiveis ou portas.



TRILHOS (ABNT NBR 14033): Componente utilizado para facilitar o movimento de
elementos extensiveis.

Nota: Neste componente estdo incluidas superficies lisas, corredicas com rolamentos de rolos e esferas.

UNIDADE (ABNT NBR 17192): Guarda-roupas completo, destinado a ser ensaiado.
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